Y

20 insikter att ha koll pa
- innan du byter plattform
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1.

Varfor vill vi byta?

|dentifiera orsakerna till att ni vill byta plattform. Handlar det om tid, resultat,
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anvandarvanlighet eller stod for fler kanaler?
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2.

Vad ar viktigast for oss?

Fundera pa vad som betyder mest for ert team. Enkelhet, automation, designfrihet
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eller mojligheten att na kunder i flera kanaler.
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3.

Vad vill vi egentligen uppna och
hur vet vi om vilyckas?

Vilka mal har ni med bytet? Fler leads, battre 6ppningsgrad eller ,.
mindre manuellt arbete? Satt mal som ar enkla att folja upp. .
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4.

Vad ar orsaken till att vi ser over
var nuvarande 16sning?

Vilka utmaningar vill ni slippa framat och vad fungerar idag
som ni faktiskt vill behalla?
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O.

Vilka sakerhetskrav staller vi pa
den nya plattformen?

Hur hanteras personuppgifter, samtycke och datalagring? Stodjer plattformen ~
GDPR och modern sparning som exempelvis Consent Mode? .
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O.

Hur paverkas vara integrationer
och andra system?

Hur smidigt kan plattformen kopplas till era befintliga verktyg som CRM, «.
e-handel, bokningssystem eller kunddatabas? .
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7.

Vad innebar bytet for var tillganglighet?

Kan alla i teamet arbeta i plattformen oavsett teknisk niva? Hur ser support,
granssnitt och anvandarvanlighet ut?
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8.

Hur ser kostnadsbilden ut nu och framat?

Och hur forandras kostnaden nar ni vaxer? Finns det risk
att ni betalar for funktioner ni inte anvander?
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O.

Hur mycket tid behover vi 1agga internt pa
riktigt pa en uppstart av ny plattform?

Vilka resurser kravs for att komma igang? Vem ansvarar «'
for overgang, test och uppfoljning? .

°



\/

>s RULE

10.

Hur far vi med oss organisationen pa resan?

Hur engagerar ni teamet i bytet, fran marknadschef till den som skickar nyhetsbreven?
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11.

Hur vet vi att vi har valt ratt partner
for framtiden?

Titta langre an till forsta utskicket. Ett bra samarbete ska fungera over tid, "
inte bara vid lanseringen. .
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12.

Hur ska vi hantera utbildning och support?

Finns onboarding, webinarier, manualer och l6pande support? Kan ni
fa hjalp med strategi, inte bara teknik?
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13.

Hur mycket av vart innehall
ar vart att ta med?

Behover ni rensa, prioritera eller bygga nytt? Har finns en chans att "
skapa ett frascht avstamp. .
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14.

Hur hanterar vi 6vergangen utan
att tappa fart?

Hur sakrar ni att data, utskick och kommunikation fortsatter fungera under «'
overgangsperioden? .
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10.

Behover vi en partner?

Kanske. En partner kan hjalpa er att utnyttja plattformens fulla potential,
optimera floden och bygga en datadriven strategi.
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16.

Hur testar vi att allt fungerar
innan vi gar live?

Finns testmiljo, kvalitetssakring och en plan om nagot "
inte fungerar som tankt? .
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17.

Hur ser vi till att vi inte stari samma
situationigen om fem ar?

Valj en plattform som vaxer med er, med flexibilitet, kontinuerlig »
utveckling och stod for nya kanaler. .
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18.

Hur dokumenterar vi beslut och
lardomar langs vagen ?

Skriv ner vad som fungerar och vad som inte gor det sa slipper
ni borja om fran noll vid nasta forandring.
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19.

Vad behover vara marknadsforare for att
lyckas i den nya plattformen?

Hur gor ni det roligt och meningsfullt att skapa innehall och «.
folja resultat? Ett bra verktyg ska inspirera. .
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20.

Hur kan vi vara med och paverka?

Valj en leverantor som utvecklar sin plattform tillsammans med kunderna och kan forsta
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bade era behov och marknadens utveckling.
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Gar du i tankarna att byta plattform?

Boka ett mote med oss, sa hjalper vi dig att hitta ratt!
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https://www.rule.se/boka-demo/
https://www.rule.se/boka-demo/

