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Ar du beredd pa att utforska
e-postmarknadsféringens nuvarande
landskap, nyckeltal och trender 2024?

E pestrarinadsfiiogfanunderdng tl vrk n omsen | dgtal
marknadsforing, ochdess fetiitet fortstter att

& postmarnadsfiing erbluda en ot ot
D:lnves(erinnn(koll h skapa meningsfulla kundrelationer.

Denna rapport som vi pé Rule har satt ihop syftar til att ge en
djupgaende analys av e-postmarknadsforingens nuvarande
landskap, genom att ttta p nyckeltal och trender baserat p3 data
fran Rule under 2024,

s framvaxten av nya marknadsfdringskanaler, férblir e-post ett
kum-.m verktyg tack vare dess fomags att everera personiga
e meddelanden direkt til mottagarens inkorg.
Far foretag | alla stoiekar erbuder e-postmarknadsforing en
kostnadseffektiv metod for att na ut tllsina malgrupper, driva
trafik och oka konverteringar.

1 denna rapport kommer vi att belysa de viktigaste frekvenserna
m: ring, sdsom oppningsfrekvens och
fela med oss av expert-tips pa hur du utvecklar
o s doses ekl
branschstandarder kan du fa vardefulla insikter i hur dina e-
postkampanjer presterar och identifiera omraden for forbattring.

0ss utforska kraften i e-postmarknadsforing och hur du kan
obnmem dina kampanjer for att nd annu storre framgangar!

Halli dig, fér nu dker vi —;E
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Imponerande ROI och avkastning
pa e-postmarknadsféring

Trots de 3 har

visat sig
fortsatt relevant. Och fordelarna med kanalen ar manga.

E-postmarknadsforing 3 inte bara en kostnadseffektiv metod
foratt nd ut tll kunder och prospekt, utan ocks3 en av de mest

lla verktygen fo o p3
investeringar (ROI). Vi ska nu kika nirmare p4 férdelarna som
kommer med e-postmarknadsféring

Myten om e-postens dédsfall

Det finns en uppfattning att
e-postmarknadsforing har tappat sin

ye
den digitala marknadsforingsstrategin or
o Y

tag ver hel n. Med det

Vi hsl pa den myten en gang fér alla.

+

bill inga and

na en bred publik, vilket gor det tillgangligt for bade sma och
stora foretag. Det ger alla en méjlighet att kommunicera digitat.

Métbarhet och sparning

Dukan f4 detaljerade analyser och rapporter som gor det
méligt att spéra dina kampanjers prestanda i realtid. Detta
inkluderar statistik som ppningsfrekvens, lickfrekvens,
konverteringar och mycket mer.

Oéndliga personaliseringsméjligheter
E-postmarknadsforing gor det mojligt att skapa skraddarsydda
meddelanden baserade pa mottagar e, preferenser
och tidigare interaktioner. Detta okar relevansen och
engagemanget for kampanierna.

Direkt kommunikationskanal

E-post tlliter direkt kommunikation med kunderna och
potentiella kunder utan mellanhander. Detta skapar en mer
personlig och fértroendebyggande relation med dina kunder.

\g och

Rule erbit
automatiseringsverktyg som kan spara tid och resurser. Detta
inkluderar valkomstmeddelanden, paminnelser om 6vergivna
kundvagnar, fodelsedagsmeddelanden och mycket mer.



Tips!

e-postmarknadsféring
&r framgangsrik? Har &r viktig statistik och
nyckeltal att halla koll pa!

Segmentera din e-postlista
Optimera tidpunkt och frekvens
Anvind en igenkinnbar avsandare
Personalisera amnesraderna

Inkludera tydliga CTA's
Ha en snygg mall och layout
Personalisera innehallet
A/B-testa dina utskick

1 dagens digitala varld o e-post ettkraftfult verktyg for att nd och
for och optimera effekten
av dina e-postkampanjer i det viktigt att ha koll pa nagra nyckeltal.

inom e-postmarknadsféring och genomsnittet for kunder i Rule for 2024,

Oppningsfrekvens (Open Rate):
) s 41,2%

Detta t

< el » Genomsnittlig 8ppningsfrekvens
P4 hur vl dina amnesrader fungerar och hur intresserade dina
prenumeranter ar av at sa dit innehl

Klickfrekvens (Click-Through Rate, CTR):

™ 2,7%
’ (]
lank i e-postmeddelandet, i forhallande til det totala antalet
levererade e-postmeddelanden. » Genomsnittlig klickfrekvens

CTOR (Click-to-Open Rate):

CTOR miter andelen mottagare som khckzr na en lank efter att »

R 14,3%
P P e Gy 1910

Gpprar ditt e-postmeddelande.
 GenomsnittigcTor @
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Mat effektiviteten i dina kampanjer

med CTOR (Click-to-Open Rate)

Click-to-Open Rate. (cmu) &r en viktig och mycket popular
métmetod inom e-postmarknadsforing som anvands for att méta
hur effekivt innehll engagerar mottagarna. CTOR ger dig en mer

hur.
och vad for typ av innehall som engagerar mottagarna.

» 14,3%

» Genomsnittlig CTOR

Arinte CTR och CTOR samma sak?

Manga kan tycka det i rorigt med alla dessa begrepp och
blandar gérma ihop CTR och CTOR. Vi ska en ging for alla reda
utvad som ar skillnaden pa dessa tva metics:

Click-Through Rate (CTR): Miter procentandelen av mottagama
som Klickade p4 en link | e-postmeddelandet  forhallande til
det totala antalet levererade e-postmeddelanden.

Click-to-Open Rate (CTOR): Miter pracentandelen av de som
tank,

vilket ger en bittre bild av hur engagerande innehallet i
e-postmeddelandet i for de som faktiskt ppnade det.

Difor & CTOR
siffran ndstan alltd
hogre in CTI

Insikter du kan samla genom att mata CTOR

Vika call-to-actions som
driver mest aktivitet och
konverteringar.

Vilka dmnen och format som
mottagaa finner mest
intressanta och engagerande.

Hur smnesrader samspelar med
ppnings- och Klickirekvenser.

ii
Marknadsférare anser att
CTOR ér en kritisk indikator
pé framgang inom
e-postmarknadsféring

Vilka tider och dagar som
genererar hogst engagemang.

L\

14,3%

=4
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Kan tid pa dygnet och dag pa veckan
spela roll for vilket engagemang du

kommer fa?

timera

Konverteringar ar tidpunkten for utskicket en avgdrande faktor. Att forsta
hur dag och tid pa dygnet paverkar mottagarnas beteende kan gora
i yckad i

Nedan kommer vi att utforska hur olika dagar och tider paverkar Sppnings-
och Klickfrekvenser inom olika branscher, och ge insikt  vilka specifika
tider och veckodagar som genererar mest engagemang for varje bransch.

ransch
E-handel
Teknologi och IT
Valgorenhetsorganisationer

Halsa och sjukvard

Bransch
E-handel
Teknologi och IT
Valgdrenhetsorganisationer

Hialsa och sjukvard

Dbag
Tisdag och torsdag
Tisdag och onsdag
Tisdag och torsdag

Onsdag och fredag.

Dag
Torsdag och fredag
Tisdag och onsdag
Torsdag och fredag

Torsdag och fredag

Tid

10:00 och 14:00
8:00 och 10:00
8:00 och 1000
9:00 och 14:00

Tid
10:00 och 1:

0
10:00 0ch 15:00
9:00 och 16:00

800 och 13:00

tal

Oppringar

Kiick

Tips pa hur du kan optimera
dina kampanjer ytterligare!

‘Segmentera din malgrupp for att skicka mer
triffsakra och relevanta emailtill dem.

A/B-testa olika dagar och tider for att hitta vad
Som fungerar bst far din specifika malgrupp.

Analysera tidigare kampanjer for att identifiera
monster och anpassa framtida utskick o

Du kdnner din
malgrupp bast!

fter.

.’“-

Den statistik vi visar hir ill hger ar ett ®
genomsnitt i branscherna, det behdver inte

betyda att det ar just under dessa dagar och

tider som din malgrupp 3r mest engagerade.

Det viktigaste &r att du sjalv tar reda pa nar

din malgrupp vill ta emot kommunikation

frén dig och det gor du bist genom att A/B-

testa dina utskick under olika dagar och tider.

Rules A/B-test funktion anvands fitigt av.

vara kunder och det ar ock:

analysera genomsnittet.

s3 53 vi kan
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Avregistreringar och spammarkeringar
visar hur dina mottagare reagerar pa
din kommunikation

For att effektivisera e-postmarknadsfringskampanjer ir det viktigt att
inte bara fokusera pa Gppnings- och Kickfrekvenser, utan aven att

Dessamatvarden ger insikt | hur mottagara reagerar pa dina
meddelanden och kan avslGja problemomraden som paverkar
kampanjens évergripande prestanda. Vad finns det fr faktorer som
péverkar spam- och e-postfrekvensen? Det tar vi reda pa har!

Tlps'

For att und

Gratis

Riskfri

Faktorer som paverkar "
spamfrekvensen -

Spamfrekvensen paverkas av anvandning av vissa ord
som kan trigga spamilter och avsindaradressens
rykte. Negativa signaler som tidigare spamklagomal,
rist pa autentisering och responsiva mallar (som vi
erbjuder hos Rule), kan 6ka sannolikheten for att e-

d
) Journey Builder kan du

o . o 'I Olo Kommunicera mer

Undvik
ord som ofta forekommer i skrappost och upprétthall
ett gott rykte genom konsekvent bra e-postpraxis.

personaliserat och skicka
. 2

och levererar endast det
) som mottagaren vill ha,

o o‘l o/o nér de vill ha det.

® Genomsnittlig
S T
Imponerande

statistik frén Rules
kunder!

av e-p och
relevans pa avregistreringar

Frekvens och relevans av e-postmeddelanden spelar
en stor roll avregistreringsfrekvensen. Hog frekvens
avirrelevanta meddelanden dkar sannolikheten for
avregistrering. For att minska avregistreringar ar det
viktigt att skicka relevant och vardefullt innehall samt
att undvika att verbelasta mottagarna med for manga
meddelanden, skicka hellre farre relevanta budskap.

Tjéina pengar
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Leveransfrekvensen talar om hur
manga av dina mail som faktiskt D KI M
levereras till mottagarna
L s andeen faktiskt
nar , vilket innebr
e et hog e

avgdrande for effektiv e-postmarknadsforing eftersom det sakerstiller
att dina meddelanden ndr 3nda fram till din m3lgrupp.

du identif atgird: Paverkan av e-postleverantérer och

Genom

sasom dalig avsand: kte eller tekniska fel
DKIM, DMARC]. En ho leveransfrekvens bidrar il bttre engagemang
P4

G E-postleverantrer och doménrykte ha stor paverkan pa.

(SPF, DKIM, DMARC) sikerstiller hdg leveransbarhet.
Daligt rykte eller tidigare spamklagomal kan leda til att fler

9 90/0 meddelanden hamnar | spam-mappen elle ine evereras a

P3 Rule uppmanar vi alla vara anvandire attstallain

uppsittningen av SPF, DKIM och DMARC. Nar dessa
installningar ar konfigurerade kan véra anvandare smidigt
3 t d

Korrekta - sen ar det Klart!

stlsta ren! Rensa regelbundet
bortinaktiva llr oiliga c-postadreser for
att minska av

Tips!

ingsfrek

D<
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3 smarta segment

Segmentering baserat p3 data som
land, namn och kb

gmentera pé orderdata, te

ellr produkik

[+]
[+]

Segmentera kunder baserat p3
orderdatum, tex. sena

v e

58% 76%

1g och per ng
ar helt avgoérande i dina utskick

in olika

fra
foretag och vissa budskap riktar sig till och med till e helt annan
malgrupp en den man sjalv tillhér. Varfor bir det sa? For att sticka ut i

ng
just detta

méjligt och i funktioner som alla vira Rule kunder anvéinder sig av.

Genom att dela upp sin kundbas i mindre grupper (segmentering) och
skraddarsy innehdllet for varje grupp (personalisering),

foretag skapa mer relevanta och engagerande kampanjer. Detta leder
il bade hogre Gppnings- och Kiickirekvenser, vilket i sin tur driver
konverteringar och dkar kundlojaliteten. Win-win helt enkelt!

80% 82%

av alla intakter frin av

arviliga @

genereras av segmenterade mérken som erbjuder

nir de anvander personalisering

i utbyte mot personliga
rabatter.

och riktade kampanjer. el



(13

“Med Rule kan vi skapa skraddarsydd
kommunikation som pé riktigt sitter
kundens behov i fokus genom att
sékerstélla att véra kunder kan ta

full nytta av vad vi kan erbjuda.”

Digital marknadsforare, Svenskt kosttilskott

(1)

Férvéntningar pa personalisering

TV tredjedelar av kunderna forvintar sig att varumarken
forstar derasbehov och erbjuder Demmhs« nvvleve\ser
Samt r sig 71% frustrerade nar

e e T T T Sy
dem overvager att handla ndgon annanstans

<= Okad relevans med segmentering
Genom att anpassa meddelandet till olika segment, blir
utskicket mer relevant for mottagarna, vilket dkar
sannolikheten att de Sppnar och interagerar med innchalet

Béttre engagemang fran mottagarna
Personliga och relevanta e-postmeddelanden skapar en
starkare relation med kunderna, vlket kan leda till Skad
engagemang och lojaitet.

Hégre konverteringsgrad

Narinnehallet ar anpassat efter mottagarnas specifika
behov och intressen, dkar sannolikheten for att de
‘genomfor Snskade atgarder, sasom kb eller registreringar.

Effektivare marknadsféring

Genom at fokusera ps segment som i mest sannolika
at svara positvt, kan marknadsforare optimy
kampanjer och f3 bttre resultat med mindre insats.
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Transformera din marknadsf
med Marketing Automation

Marketing Automation har blivit en hogst ndvandi del av

Déirf6r ér Marketing Automation ett
6 verktyg fér

Okad effektivitet
F AR

il
o

repetitiva uppgifter och anvanda datadrivna insikter kan du som
foretag uppna exceptionella resultat som vi utforskar hir.

3 smarta automationer

Valkomstserie - Skicka vlkomstmeddelanden
till nya prenumeranter for att introducera ditt
varuméike och dina erbjudanden. Detta hjslper
till att bygga en stark relation fran bérjan.

Gvergiven varukorg - Fanga upp kvarglomda
atiserad paminnelse.

varukorgar med en autor

Nar du satter upp automatiska paminne
du effektivt hoja avslutsfrekvensen

Janden tllinaktiva kunder fér
2 Steraitvers deras ntresse och 4 dem st

tervanda tll din butik

+ + + +

+

tt virda
prospekts upplever en dkning av kvalificerade leads med 451%.

Férbittrad ROI
77% av Marketing Automation-anvandare rapporterar en dkning
av konverteringar.

Tidbesparing
Foretag som implementerar Marketing Automation ser i genomsnitt
en 80% tidsbesparing pa deras marknadsféringsinsatser.

Skning av terkommande k&p
Foretag som anvander Marketing Automation upplever en dkning
av terkommande ksp med upp til 47%

Bkad engagemang
80% av Marketing Automation-anvindare sig en 6kning av antalet
‘ppnade e-postmeddelanden och klickfrekvensen efter att ha
implementerat automatiserade e-postkampanier.

Visste & &

du att?

40% procent lsmnar ngon gang sin varukorg
30% procent gor det flera ganger i manaden. 2?2
2°

2



o 100%

Skapa och leverera framgangsrika O e

e-postutskick, varje gang! framgangsrika resultat genom att
Kontinuerligt optimera sin srategi
Vi hoppas att denna rapport har gett vérdefulla insikter och konkreta och halla sig uppdaterad pa trender.

g
Datan som presenteras r vi mycket stolta ver 4 den bygger p de

i it med Rule
under 2024, 3n 53 linge. Det i ett praktexempel p3 hur ratt strategi
bygger framgéng for s manga duktiga foretag av olika storlekar.

D et v it e o i et e Rules rekommendationer @
utan ockss hur vira kunder ramgingsrikt navigear | det
konkurrensutsatta landskapet for att uppna

Anvand den data du samlat in om dina kunder for att skapa mer
precisa segmenteringar av mottagarlstan och upplev bsde hogre
engagemang och bittre resultat pa dina utskick.

Férbittra leveransbarheten
Se il att dina e-postmeddelanden nir mottagarens inkorg genom
- at 0l bsta praxis forleveransbarhet, inklusive autentisern
Senvi bor,ade anvinda ave: D‘osh han::rmg av studsar och undvikande av spam- QaHovg
Rule for ett ar sedan, har T
Kontinuerlig optimering
vér CTR gatt upp med Genomfor regelbunden A/B-testning och analysera resultat for

att optimera alla aspekter av e-postmarknadsforingen, frén
amnesrader till CTA. Du kanner din malgrupp bast!

50% och var konvertering
med éver 75%.

Fokus pé personalisering och automatisering
Implementera Marketing Automation il din strategi for att
automatisera manuella,repetitiva uj led trigger-baserad
Kommunikation, nér du kunder vid ratt tilfalle med rat budskap.

E-hand
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Viktiga slutsatser ‘_’

Det vifrémst vill belysa med denna rapport i att med rtt strategi
e e e

Vilka ér Rule? [X L

Rule & en kraftfull och anvandarvanli

plttform som hjslper
Me

hoga avkastningar och starkt kundengagemang. Genom att halla

d Rule kan

du enkelt personliga,

praxis kan du som marknadsforare sakerstéla att dina
effektiva och g

Statistiken frén denna rapport understryker vikten av att forsta sin
malgrupp, anvanda data for att driva beslut och alltd strava efter
att forbittra sin befintliga strategi.

Vi darfor ocksé valdigt stolta dver den datan vi presenterar i

rapporten frén Rule, som tydligt visar att majoriteten av vra Rule-

Kunder gbr det rt.E-postmarknadsforing r inte bara ett verktyg
framgangsril

digital marknadsfdringsstrategi. Simple as that.
2,1-GO!

Redo att ta nista steg?

Oavsett om du &r en nyborjare eHer en msrknads‘ormgseweﬂ
finns det mojligt

G A Automauon kan du ta dina
kunder med storm, med hjslp av datadrivna och personaliserade
budskap. Se til att det a ditt varumérke som sticker ut i dina
mottagares inkorg!

[ 2K I o T o B o ]

\—>

vilket och sultat.
Plattformen erbjuder ocksa omfattande. ini\vsverktvg som ger
virdefulla insikter for att optimera dina marknadsféringsinsatser.

Vilka verktyg erbjuder Rule?

E-postmarknadsféring och nyhetsbrev
Skapa och skicka valkomnande och uppféljande utskick via email

Marketing Automation
Automatisera repetitiva uppgifter och na kunderna vid ritt tllale.

Segmentering
‘Segmentera medlemmar och skicka personaliserad kommunikation.

SMS utskick

Via den hogst . SMS.

Rule Omnireach
N kunder via fler sociala kanaler som TikTok, Meta och Google.

Vélkommen att boka en grati
personlig demo idag, 4 hjalper

vi dig att ta nésta steg!



https://www.rule.se/boka-demo/
https://www.rule.se/boka-demo/

