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Er du klar til 3 utforske dagens
e-postmarkedsfgringslandskap,
beregninger og trender i 2024?

E-postmarkedsforing har lenge vaert en hjornestein i digital
arkedsforing g densefetiviat fortsetter & vokse. Med de

tegiene kan e-postmarkedsfaring tlby utrol
aviastning vé lnves(erinnn RO os sape memnaeril
kunderelasjo

Denne apportensom i Rul hr sat sammen tr
grundig analyse av dagens e-postmarkedsforingslandskap, o ser
52 nkcchall o ende baser p catafa Rl i o med 2024

Tl o ey o e O
et kraftig verktoy takket viere den:
+ direte i mottakerens innboks,
r e-postmarkedsforing en
kostnadseffektiv metode for a na sine malgrupper, generere trafikk
08 oke konverteringer.

I denne rapporten
e-postmarkedsforing, somunmgme agwwm.m. o
eksperttips om hvordan du kan utvik in. Ved 3
sammenligne disse KPlene med bran:

verdifull innsikt  hvordan e-postkampanjene dine presterer og
identifisere forbedringsomrider.

La 0ss utforske kraften i e-postmarkedsfaring og hvordan du kan
optimalisere kampanjene dine for enda storre sukse:

Hold ut, for na drar vi! —;g
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Imponerende avkastning og
avkastning pa e-postmarkedsfgring

il tross for d tilbakevendende spekulasjonene om e-postens dad, har
denne markedsforingskanalen vt se & veere ekstremt levende og

fortsatt relevant. O fordelene med kanalen er mange. \_j‘
E-postmarkedsforing er ke bare en kostnadseffektiv metode for 4 n3
kunder og potensille kunder, men ogsé et av de kraftigste verktayene

for & generere hoy avkastning pa investeringen (ROI). Vi skal nd se
nzermere pé fordelene som folger med e-postmarkedsforing.

a

Myten om e-postens dod

Det er en oppfatning om at e-postmarkedsfaring.
har mistet s effektivitet til fordel for ny
gtale kommuniksjonsianale som sos
apper for direktemeldinger.
Statistiken viser imidlerti tydelg at e-p
tral del av den digitale
rategien for bedrifter over hele
verden. M det sagt, 1 ovs o cen rten on
gang for alle.

+

tet og tilg) q
E-postmarkedsforing er hetvdehg biligere enn mange andre:
Kaever ke store

m gjor
torebedrfter,Det i all en mulghet 13 Kommurisee digiat.

Malbarhet og sporing
Du kan fa detaljerte analyser og rapporter som lar deg spore

statistikk som apningsrate, kiikkfrekvens, konverteringer og
mye mer.

‘meldinger basert pa mottakerens atferd, preferanser og
tidligere interaksjoner. Dette aker relevansen og engasjementet
il kampanjene.

Direkte kommunikasjonskanal

E-post tillater direkte kommunikasjon med kunder og.
potensielle kunder uten mellomledd. Dette skaper et mer
personlig og tilitsskapende forhold til kundene dine.

Automa

E-postmarkedsfaringsplattformer som Rule
kan

ering og tidseffektivitet
vrkraftige
De

inkluderer velkomstmeldinger, paminnelser om forlatte
handlevogner, bursdagsvarsler og mer.
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Hvordan maler du om din e-postmarkedsfaring

er :? Her er viktig ikk og
ngkkeltall & holde gye med!

1 dagens digitale verden er o+ o aftg verktoy for & nd ut tl og
Men for 3 virkeli

Tips!

ok ok
« Lagengasjerende emnelinjer  + Lag relevant innhold
« Segmenter e-postlisten din + Tamed klare CTAer

« Optimaliser timing o frekvens  » Ha en fin mal og layout
« Brukeen gjenkjennelig avsender + Tilpass innholdet

y pa

e-postmarkedsforing og gjennomsnittet av kunder i Rule for 2024,

Apningsfrekuens (Open Rate):

Dette mler hvor stor prosentandel av mottakerne dine som
faktisk dpner e-posten din. Apne priser gir deg en indikasjon
P hvor godt emnelinjene dine presterer og hvor interesserte.
abonnentene dine er 3 lese innholdet dit

Klikkfrekvens (Click-Through Rate, CTR):

e

hielper deg 4 forsta hvor engasjerende og relevant innholdet
ditt er for mottakerne.

CTOR (Click-to-Open Rate):

CTOR miler andelen av mottakere som Kiikker pa en lenke
etter  ha dpnet e-posten din, og gir dypere innsikt i hvor
relevant og engasjerende innholdet ditt er for de som faktisk
apner e-posten din.

41,2%

» Gjennomsnittlig apningsfrekvens

N 27%

» Gjennomsnittlig Klikkfrekvens

™ 14,3%

* GjennomsnittligcTorR @
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Mal effektiviteten til kampanjene dine  Innsikt du kan samle ved & male CTOR
med CTOR (Click-to-Open Rate)

Click-to-Open Rate (CTOR) er en viktig o veldig populeer Huilke emner og formater Huilke handiingsfremmende
malemetode innen e-postmarkedsfaring som brukes tl 4 male mottakeme synes e mest oppfordringer gir flest
hvor effektivt innhold engasjerer mottakere. CTOR gir deg et mer akivitet og

noyaktig tall pa hvor effektivt kampanjene dine faktisk gir og hva
slags innhold som engasjerer mottakerne.

Hvordan emnelinjer samhandler Huilke tider og dager genererer

0 med 3pne- og Kikkirekvenser. hoyest engasiement
™ 14,3%
[
» Gjennomsnittlig CTOR ﬂﬁ \

. 3 Markedsferere anser CTOR
Erikke CTR og CTOR det samme? for & vaere en kritisk

Mange kan finne. alle disse pé suksess med
liker & blande opp CTR og CTOR. La oss ing
alle hva forskjellen er mellom disse to beregningene:

Click-Through Rate (CTR): Mler prosentandelen
mottakere som klikket p en lenke i e-posten i Qovhom til det
totale antallet leverte e-poster. e spesticTon
14,3%
Click-to-Open Rate (CTOR): Maler prosentandelen av
persone som apmit e posten og deretter Kkt pd en ek,
o gir et ecre bild av hvor engasierende innhokdet
e-posten er for de som faktisk dpnet den.
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Kan tid pa degnet og ukedagene
spille en rolle for hvilket engasjement

du vil fa?

glelder 3

ktor. A forstd

vordan dag o td i dagen pavirker motikerens atferd kan utgjore

ogensom

Nedenfor skal vi utforske hvordan ulike dager o tider pavirker apnings- og

Klikkfrekvenser

i ulike bransjer, og gir innsikt  hvilke spesifikke tider og

dager i uken som genererer mest engasjement for hver bransje.

Industri
E-handel
Teknologi og IT
Veldedige organisasjoner

Helse og medisinsk behandiing

Industri
E-handel

Teknologi og IT

Veldedige organisasjoner

Helse og medisinsk behandiing

Dbag
tirsdag og torsdag.
Tirsdag Onsdag.
tirsdag og torsdag.

onsdag og fredag

Dag
Torsdag og Fredag
Tirsdag Onsdag
Torsdag og Fredag

Torsdag og Fredag.

Tid

10.00 0g 14.00
8.000g 1000
8.000g 1000
9:00 0g 14:00

Tid
10.00 0g 1300
10.00 0g 15,00
9:00 0g 16:00

800 0g 1300

b

Apringer

Kk

. A/B-test ulike dager og tider for &

Tips til hvordan du kan
optimalisere kampanjene
dine ytterligere!

Segment uppen din for 4 sende mer
noyaktige og relevante e-poster il dem.

e det som
fungerer best for din spesifikke malgruppe.

Analyser tidligere kampanjer for 4 identifisere.
manstre og tilpasse fremtidige uts
deretter.

Du kjenner din
malgruppe best!

Statistikken vi viser her til hayre er et ®

CEMmENEIET 5 det s ikke
ty at det e dager og tider

o P

viktigste er at du selv finner ut nar din

malgruppe ansker & motta kommunikasjon

fra deg, og det gjor du best ved & A/B-

teste dine utsendelser pa ulike dager og

tidspunkter. Rules A/B-testfunksjon er

mye brukt av vire kunder og det er ogs3

hvordan vi kan analysere giennomsnittet,
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Avmeldinger og spam-flagg viser
hvordan mottakerne dine reagerer

pa kommunikasjonen d

For 4 stromlinjeforme e-postmarkedsforingskampanjer er det viktig 3

ikke bare fokusere pa apne- og Kikkirekvenser, men ogs3 analysere

innsikt i p:
meldingene dine og kan avslare problemomrader som pavirker den

posthastigheter? Det finner vi ut her!
0,01%
& Gjennomsnittlig
spamrate

"\ 0,01%

® Giennomsnittlig

Med Rules unike
Journey Builder-verktay
Kan du kommunisere
mer personlig og sende
faerre meldinger. Dette
reduserer mengden e-
post i kundens innboks.
og leverer kun det
mottakeren ansker,

dine og redusere antall avmeldinger

send relevant og verdifullt innhold

og unnga ord som utlaser spamiltre.
Gratis

Sikker

\- Tiene penger

Faktorer som pavirker '
spamfrekvensen -

Spamfrekvensen pavirkes av bruken av visse ord som

kan utlase spamfiltre og omdgmmet tl
avsenderadressen. Negative signaler som tidiigere
spam-Klager, mangel pa autentisering og responsive
maler (som vi tilbyr p4 Rule), kan oke sannsynligheten
for at e-poster biir Klassifisert som spam. Unnga ord
som dukker opp ofte i spam og oppretthold et godt
‘omdemme gjennom konsekvent god e-postpraksis.

Pavirkning av e-postfrekvens
og relevans pa avmeldinger

wuwgmcn 0 relevansen av e-poster spiller en stor
oy frekvens av irrelevante

me\dmger oker sannsynligheten for & melde seg ut.
For & redusere avmeldinger er det viktig & sende
relevant og verdifullt innhold og unng3 3 overbelaste

statistikk fra Rules.
kunder!

mottakerne med for mange meldinger, heller sende
meldinger.
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Leveringsraten forteller deg hvor
mange av e-postene dine som D KI M
faktisk leveres til mottakerne
Leveringsgrad erprosentandelen av sendte e-poster som faktisk nir
mottakernes innbokser, noe som betyr at de ke er blokkert av

¥
avgjorende for effektiv e-postmarkedsfaring da det sikrer at
meldingene dine nar malgruppen din.

/ed & overvake du identif av og
problemer som kan forhindre at e-postene dine bir levert, for 2 o N
ekniske feil | autentiserir VSRS
(SPF, DKIM, DMARC). En hoy leveringsrate bidrar tl bedre
kast din

F, DKIM, DMARC) sikrer hoy leveranseevne. Dirlig rykte
eller tidligere spam-Klager kan fore til at lere meldinger

9 9 olo havner sappelpostmappen ele ke bir evert de hele tt

Hos Rule appforcrer viale vire brukere t  angi

. inkluderer hele pakken med SPF,

o DKIM og DMARC. Nar disse innstillingene er konfigurert, kan
B S S
at de er riktige - 53 er du fer

ten din ren! Rens inaktive ller '

fochis
u

Tips!

redusere fluktfrek

DB
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3 smarte segmenter

Segmentering basert p data som
land, navn og kjann.

gment p3 ordredata, f.eks. kunder

basert p kjopte produkter eller
produktkategorier.

58% 76%

av alle inntekter fra mer

Segmentering og personalisering er
helt avgjgrende i utsendelsene dine

ulike
se\supev og noen meldinger er tl og med rettet mot en helt annen
malgruppe enn personen selv tilharer. Hvorfor sker det? For & skille seg

behov og interesser. Segmentering og personalisering gjor akkurat
dette mulig og er funksjoner som alle vare Rule-kunder bruker.

Ved 3 sin i mindre gruppe
i hver

Kan du som
bedriftlage mer relevante og engasjerende kampanjer. Dette forer
til bade hoyere pnings- o klikkfrekvenser, som gjen driver

iteten. Rett og.

80% 82%

lig 4 kiope fra

villigetil @

rapporterer
4 dele si 7 ki ter nar

genereres av segmenterte
g malrettede kampanjer.

merker som tilb
personlige opplevelser.

i de
tilbud og rabatter. e-postkampanjene sine.
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“Med Rule kan vilage skreddersydd
kommunikasjon som virkelig setter
kundens behov i fokus ved a sikre at
vére kunder kan dra full nytte av det
vi kan tilby.'

Digital markedsfarer, Svenskt kosttllskott

it

Forventninger til personalisering

To tredjedeler av kundene forventer at merkene forstar deres
behov og tilbyr personlige opplevelser. | mellomtiden foler 71 5%
g frustrerte nar de ikke far en personlig tilpasset opplevelse,
noe som kan fare tl 45 % av de vurderer 4 handle andre steder

<= Dkt relevans med segmentering
UL N T
utsendelsen mer relevant for mottakerne, o
e e e e

Bedre engasjement fra mottakerne
Personl tpassede og relevante e-poster skaper et
sterkere forhold tl kundene, noe som kan fore tl okt
engasjement og ljlte.

Hoyere konverteringsfrekvens

Nar innholdet er skreddersydd til mottakernes spesifikke
behov og interesser, aker sannsynligheten for at de vl foreta
de anskede handiingene, som kjop eller registreringer

Mer effektiv markedsfering

Ved 4 fokusere pa segmenter som mest sannsyniig vl svare
positivt, kan markedsfarere optimalisere kampanjene sine

0 fa bedre resultater med mindre innsats.
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Transformer markedsfgringen din
med Marketing Automation

Marketing Automation har blitt en sveert nodvendig del av
oderne mirkedswrmgsstmtegler noe som muliggior

Ved 3
automatisere repe«erende oppgaver og bruke datadrevet innsikt,
kan du som virksomhet oppna eksepsjonelle resultater nar vi
utforsker her.

3 smarte automatiseringer

Velkomstserie - Send velkomstmelding
nye abonnenter for 4 introdusere merkevaren
o tilbudene dine. Dette bidrar il & bygge et
sterkt forhold fra starten

Forlatt vogn - Fang forlatte vogner med en
du setter opp
n du effektivt oke
utgangsfrekven:
Vinn tilbake - Send spesialtilbud og personlige
deres og f4 dem til 4 komme tibake
e i

+ + + +

+

Visste
du at?

Derfor er Marketing Automation et
j verktay for

Dkt effektivitet
Bedrifter som bruker Marketing Automation for 4 pleie potensielle
kunder opplever en akning pa 451 % i kvalifiserte potensielle kunder.

Forbedret ROI
77 % av Marketing Automation-brukerne rapporterer en okning
av konverteringer.

Tidssparende
Bedrifter som implementerer Marketing Automation ser i
80% 5

@kningi gjentatte kiop
Bedrifter som bruker Marketing Automation opplever en okning i
gentatte kjop p3 opptil 47

Okt engasjement
80 % av Marketing Automation-brukere 53 en okning i antall e-
postapninger o Kikkrekvenser etter implementering av
automatiserte e-postkampanjer.

70 % av nettkundene forlater handlekurvene sine!
40 % prosent forlater handlekurven pé et tidspunkt
30 % prosent gjar det flere ganger i maneden. 2
22
92 e



o 100 %

Lag °g lever VE"ykkede @ avalle markedsforere kan oppna

e-poster, hver gang! vellykkede resultater ved kontinuerlig
4 optimalisere strategien og holde seg

Vihaper Ppe har gitt oppdatert pa trender.

for  forbedre e-postmarkedsforingskampanjene dine. Vi er veldig stolte

av

ytelsen vare kunder har oppnadd med Rule i 2024, s langt. Det er et
ko ks 1 ot e RS S Broea kses
e R )
e reatene et 10 Dae v st o G s s Regelens anbefalinger ¢
e e T T e e TR

oond Implementer segmentering

Bruk datacne du har samlet om kundene dine til 3 lage mer
presise segmenteringer av mottakerlisten og oppleve bade
hoyere engasjement o bedre resultater pa utsendelsene dine.

bl Forbadrelevsranseeuren
2 Serg for at e-postene dine nar mottakerens innboks ved &
Siden vi begynte a bruke falge beste fremgangsmater for levering, inkludert e-
Rule for et ar siden, har g
klikkfrekvensen var gkt Kontinuerlig optimalisering
i ige A/B-tester o
med 50 % og e e s
Konverteringen var emneiijer tl CTAer. Du kienner din malgruppe best!
med over 75 %. Fokus pé personalisering og automatisering
mplemenier Marksting Atamaton sstgiendin or
Leder for e-handel, Geggamoja automatisere manuele, repeterende oppgaver. Med

e e P e e e
med rett budskap.
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Viktige konklusjoner ‘.'

Det vi i hovedsak ansker 4 fremheve med denne rapporten er at med

Hvem er Rule? (X L

Rule er en kraftig og brukervenlig mzmmm som hjelper bedrifter &
Rule kan du enkelt

levere hay avkastning og sterkt kundeengasiement. Ved 3 holde deg
oppdatert med de siste trendene og implementere beste praksis, kan
du som markedsforer sikre at e-postkampanjene dine er effekive og
gir betydelige resultater.

Statistikken fra denne et underslreker viktigheten av & forsts
lgruppen din, bruke data tl & er og alltd strebe etter &
forbedre din eksisterende stmlegw

Vi er derfor ogsé veldig stolte av dataene vi presenterer i rapporten
ra Rule, som tydelig vise at flertalet av Rule-kundene vire gjo det
. E-postmarkedsforing er kke bare et verktay for

e personl . autor

noe som
Plattformen tilbyr ogsa omfattende analyseverktay som gir verdifull
innsikt for 3 optimalisere markedsforingstitakene dine.

Hvilke verktgy tilbyr Rule?

E-postmarkedsforing og nyhetsbrev
Opprett og send velkomst- o oppfolgingsposter via e-post.

Markedsforingsautomatisering

markedsfaringsstrategi. Simple as that.
= 2,1-GO!

Klar til & ta neste steg?

Enten du er nybegynner eller markedsforingsekspert, er det
3 din. Med

e-postmarkedsfaring og Marketing Automation kan du ta
kundene dine med storm ved 3 bruke datadrevne og

personlig tilp: dinger.
skiller seg ut i mottakernes innbokser!

0g na kunder il rett id

Segmentering
Segmenter medlemmer og send personlig kommunikasion.

SM$-sending
Kommuniser direkte via den hoyeste konverteringskanalen, SMS.

[ 2K I o I o B o ]

Regel Omnireach
Na ut til kunder gjennorn flere kanaler som TikTok, Meta og Google.

Velkommen til & bestille en grati
personlig demo i dag, sa hjelper

videg med & ta neste ste

kampanjer,


https://www.rule.no/bestill-en-demo/
https://www.rule.no/bestill-en-demo/

