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Simon Osterman Examensarbete

Anvandarcentrerad framtagning av tillgangligt
kommunikationssystem

Sammanfattning

Stora mangder information publiceras idag via olika kanaler utan hansyn till tillgénglighet. Genom
att inte aktivt gora information tillganglig exkluderas stora grupper av individer fran att kunna ta del
av den vilket &r ett problem bade for dessa individer samt fér dem som vill formedla informationen.
Det finns idag en mangd hjdlpmedel som i vissa fall kan géra information tillganglig i efterhand
men det finns en stor fordel i om man redan fran borjan kan tillgangliggora den.

Det har examensarbetet behandlar de tillganglighetsproblem som personer med dyslexi- och
autismspektrumdiagnos kan uppleva vid konsumtion av olika typer av nyhetsbrev. Nyhetsbrev kan i
manga avseenden jamforas med webbsidor varfor tillganglighet pa webben och till texter &r
omraden som tangeras i undersokningen. Via ett flertal kvalitativa intervjumetoder i form av
fokusgrupper och djupintervjuer tillsammans med anvédndartester av framtagna prototyper har ett
antal nyckelfaktorer for kognitiv tillgéanglighet till nyhetsbrev tagits fram. Dessa konkretiseras i
form av funktioner i tva prototyper som utvecklats; en for mottagare av nyhetsbrevet och en for
redaktorerna.

Slutsatsen &r att det gar att gora nyhetsbrev mer kognitivt tillgdngliga for malgrupperna i projektet
genom att ge dem mojlighet att kunna individanpassa vissa nyckelfaktorer for presentation av text
och grafisk design. Undersokningarna har ocksa visat att ett visst ansvar behover laggas pa
redaktorerna att skapa ett tillgangligt innehdll. Kombinationen av tillgangligt innehall och
individuella anpassningsmojligheter for mottagarna gor det majligt for malgrupperna i projektet att
kognitivt kunna ta till sig informationen.

Nyckelord: Autismspektrumtillstand, dyslexi, kognitiv tillganglighet.
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User-centered development for available communications
system

Abstract

Large amounts of information is being published today through various channels without regard
towards availability. By not actively making this information available, large groups of people risk
being excluded access to the information. This poses a problem both for the individuals excluded
and for those wanting to convey the information. Though there are a variety of tools available
which in some cases could make the information available, there is a big advantage to gain if the
information is available from the start.

This thesis deals with the accessibility issues which persons with dyslexia and autism spectrum
disorder may experience when consuming newsletters. Newsletters are much like webpages which
is why availability to the web and texts also are being investigated in the research. A number of
qualitative research methods including focus groups and in-depth interviews along with usability
testing of prototypes produced a number of key factors for cognitive accessibility to newsletters.
These key factors are used as functions in two prototypes which are developed; one for the
recipients of the newsletter and one for the editors.

The conclusion is that it is possible to make newsletters more cognitively accessible to the target
groups by giving them the opportunity to individualize these key factors regarding presentation of
text and graphical design. The studies have also shown that some responsibility also needs to be
placed upon the editors of the newsletters to create accessible content. The combination of available
content and customization options for the recipients makes it possible for the target groups to
cognitively be able to consume the information.

Keywords: Autism spectrum disorder, dyslexia, cognitive accessibility.
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

Idag skickas och publiceras stora médngder information via manga olika kanaler (epost, SMS,
sociala medier, webb, m.m.) utan att hansyn tas till tillganglighet. Att ta del av informationen blir
ddarmed ofta ett stort problem fér manniskor med olika funktionsnedséttningar. Det hdr projektet
fokuserar pa méanniskor med kognitiva funktionshinder, och mer specifikt, personer med
autismspektrumtillstand och dyslexi. I Sverige representerar dessa malgrupper ungefar 1%
respektive 5-8% av befolkningen vilket i sig dr en stor motivation for att gora information
tillgdnglig for dessa personer. Dessutom visar en undersékning att hela 25% av svenska
befolkningen saknar lasfardigheter motsvarande arskurs 9 [6]. Att skapa mer tillgangligt innehall pa
webben kan darfor gora att man nar ut till en mycket storre malgrupp.

Som vinnare i en innovationstavling av Post- och Telestyrelsen har uppdragsgivaren for exjobbet,
Rule Communications, fatt medel for att underséka hur tillgangligheten kan forbattras for deras
produkt; nyhetsbrev. Undersékningen sker anviandarcentrerat och kretsar kring prototyper som
utvecklas under arbetets gang for att aterspegla de krav som samlas in fran personer i malgrupperna
och personer med stor erfarenhet av att arbeta med dem. Processen sker iterativt och
anvandartestning av prototyperna varvas med kravinsamling via olika kvalitativa intervjuer sa som
djupintervjuer och fokusgrupper.

Att ha nyhetsbrev som utgangspunkt for en tillganglighetsundersokning kan vara bra av flera
anledningar. Den kanske storsta anledningen &r att de paminner om vanliga webbsidor och darfor, i
flera avseenden, kan jamforas med dessa. Samtidigt ar nyhetsbrev nagot mer eller mindre alla som
har en mejladress kanner till och kan férhalla sig till.

1.2 Syfte och mal

Malet med arbetet ar att ta fram nyckelegenskaper for kognitiv tillganglighet for personer med
dyslexi och autismspektrumtillstand. Utover det ska d@ven prototyper for mottagare och redaktorer
for nyhetsbrev tas fram som aterspeglar resultaten fran undersékningarna.

1.3 Problemdefinition

Malgrupperna som valts for projektet ar personer med diagnosen dyslexi och/eller
autismspektrumtillstand. Diagnosen dyslexi beskriver specifika ldassvarigheter och personer med
dyslexi har darfér manga ganger svart att ta till sig information i textform [6, 11]. Nyhetsbrev kan
innehalla stora mangder text och exkluderar dirmed manga dyslektiker fran att antingen kunna eller
orka ta del av innehallet. Personer med autismspektrumtillstdnd kan ocksa uppleva svarigheter med
att ta till sig information i textform men framforallt har de problem med att sétta in element i sin
ratta kontext och pa sa sétt skapa sig en helhetsbild. Darfor ar dessa individer i stort behov av
tydlighet vilket i fallet nyhetsbrev innebar tydlighet bade géllande sprakbruk och grafisk
utformning.

Kognitiv tillganglighet till webbsidor och nyhetsbrev innebdr att granssnittet ska vara anvandbart
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(tillgangligt) for personer med kognitiva funktionshinder och att innehallet kan konsumeras av dem.
Det har inte gjorts sa mycket forskning om kognitiv tillganglighet till information pa webben varfor
en anvandarcentrerad, kvalitativ undersokningsmetod anvéands for att utforska detta omrade och
komma fram till hur verktyg for att 6ka tillgdngligheten for nyhetsbrev bor utformas.

1.4 Fragestallningar

Huvudfragestéllningen for det har projektet lyder:
— Hur kan man anpassa nyhetsbrev for att 6ka dess kognitiva tillgdnglighet?

Som hjalp for att utreda den har 6vergripande fragan anvénds tva delfragor vilka &r direkt kopplade
till huvudfragan:
— Vilka méjligheter fér anpassning behéver mottagarna inom mdlgrupperna for att gora
nyhetsbreven kognitivt tillgdngliga?
— Vad kan man géra for att redaktorerna ska skapa mer kognitivt tillgédingliga nyhetsbrev?

1.5 Avgransningar

Aven fast utredningen till viss del baseras p4 webbsidor eftersom de i mdnga avseenden liknar
nyhetsbrev sa &r resultaten som tas fram avgransade till just nyhetsbrev.

Utredningen utgar fran att mejlet ldses i en webbldsare pa en dator. Anpassningar for tillganglighet
for exempelvis smartphone eller tablets hanteras alltsa inte i den hér rapporten.

Malgrupperna for projektet dr begransade till diagnoserna dyslexi och autismspektrumtillstand.
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1.6 Rapportens upplagg

Rapportens forsta kapitel, Inledning, presenterar en kort bakgrund, syftet och malet med arbetet
samt en problemdefinition med tillhtrande fragestdllningar. Nésta kapitel, kapitel 2, ger en teoretisk
bakgrund till malgrupperna som valts ut for projektet och vilka tillganglighetsproblem de kan
uppleva gillande nyhetsbrev. Efter teorin kommer ett kapitel dar arbetsgangen for projektet
beskrivs. Kapitlet fungerar som en inledning fér de kommande sex kapitel, 4-9, dar varje metod
som anvdndes under projektets beskrivs. For varje metod presenteras dven resultaten som framkom
och diskussioner fors kring dessa. En mer 6vergripande diskussion sker sedan i kapitel 10 dér
metodval, resultaten i sin helhet och de initiala fragestallningarna diskuteras. Hér ges dven
rekommendationer och forslag till vidare forskning. I kapitel 11, Slutsatser, som &r det sista kapitlet
besvaras fragestallningarna och projektet sammanfattas. Nedan &r ett flodesschema som illustrerar
rapportens upplédgg, se figur 1.

:ﬁ?g;m; —>| Bakgrund [—= fé?e och | o Problemdefiniton | | Fragestallningar » Avgrasningar Esgzggens
?Zé’f?"'j ] konstindr ||t rtsren [ tdgars foskng - | ] tganghet
:
grabl::gé?n g —>1 Rekryteringsprocess > Eigjlgk‘ilgf er > Analys
l
r'lae?;:ieinil:lsresultat —| Djupintervju 1 1 Fokusgrupp 1 gz;agﬂ(;;s::sser —{ Djupintervju 2 > Fokusgrupp 2 > g?g::g;:e% pys
l
Ofuesin *| cooamoh lghet || Fregesaingar ) 2L Rekommendationer |— S0
l
gﬁ;ﬁ;" > Prototypen fér mottagare —| Fragestéllningarna besvaras

Figur 1: Flédesschema for uppldgget av rapporten.
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2. Teori

Det hér avsnittet beskriver huvudomradena i projektet. Meningen ér att det ska ge en bakgrund till
de resultat som presenteras i rapporten. Materialet bygger pa information som samlades in under
forstudien i form av artiklar och bocker inom dmnet. Kapitlet borjar med att beskriva malgrupperna
for arbetet. Detta ger en viktig grund for att kunna kontextualisera informationen senare i avsnittet
da mer specifika omraden vad galler tillgdanglighet for malgrupperna samt existerande hjalpmedel
och verktyg forklaras i mer detalj. Utgangspunkten for projektet ar kognitiv tillganglighet till
nyhetsbrev och det dr ur det perspektivet som studierna gjorts.

2.1 Kognitiva funktionshinder

I det har avsnittet ges en teoretisk bakgrund till de malgrupper som valts for projektet.
Informationen &r generell men viktig for att kunna forsta resten av rapporten och de mer specifika
resultat och diskussioner som presenteras senare.

2.1.1 Autism och Aspergers syndrom

Autism utvecklas i ung alder eller redan innan fodseln. Symptomen uppenbaras dock néstan aldrig
fore barnets andra ar, vilket beror pa att det ofta dr da som barn forst borjar kommunicera med andra
individer. Diagnosen kan dérfor séllan stédllas innan barnet ar fyra ar och oftast da barnet &r betydligt
dldre [1, 13]. Autism diagnostiseras av tidigt utvecklade stérningar i kommunikation och sociala
interaktioner samt starka, repetitiva monster vad giller beteende och intressen[2]. Det yttrar sig
exempelvis i svarigheter att tolka signaler i bade verbal och icke-verbal kommunikation med andra
maénniskor. Hur allvarliga dessa svarigheter dr och hur de yttrar sig kan dock skilja mycket fran
individ till individ. Darfér anviands ofta begreppet Autismspektum for att illustrera den spannvidd
av yttringar som diagnosen uppvisar. En beteckning som populdrt anvdnds om personer med
diagnos i autismspektrat ar autismspektrumtillstand (AST). Den bendamningen kommer ocksa
anvadndas i den hdr rapporten.

Egenskapen att kunna ta in hur andra manniskor ténker och kédnner brukar kallas mentalisering (eng.
Theory of mind). En nedsatt mentaliseringsférmaga &r vanligt forekommande hos personer med
autismspektrumtillstdnd [13]. Individer med nedsatt mentaliseringsférmaga har stora problem med
att kunna tolka och forsta abstrakta begrepp sa som ordvitsar, ironi och metaforer eftersom de
tenderar att tolka spraket bokstavligt. Svarigheterna &r alltsa normalt sett inte en produkt av
otillrdckliga sprakliga fardigheter [1, 10, 13]. En effekt av att ha nedsatt mentaliseringsformaga ar
att andra ménniskors beteende och reaktioner kan tyckas mérkliga eller helt obegripliga [10, 13].

Manga med AST har dven vad man kallar for svag central koherens [13, 26]. Central koherens &r
formagan att samla ihop och generalisera information fran omvérlden. En person med vl
fungerande central koherens kan ta in information och samla ihop den till en sammanhdngande
(koherent) helhet [26]. En person med svag central koherens ddaremot, saknar atminstone delvis den
formagan vilket innebér att den ser detaljerna snarare dn helheten [13, 26]. Precis som personer med
nedsatt mentaliseringsformaga kan individer med svag central koherens tycka att saker kan verka
oforutsdgbara och mérkliga eftersom man inte har méjlighet att kontextualisera dem [13, 26].
Exempelvis kan icke-verbala kommunikationsmedel sa som kroppssprak och ansiktsuttryck vara
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svara att tolka om man inte lyckas sétta in dessa signaler i sitt sammanhang. Detta kan dven leda till
svarigheter att generalisera kunskaper och applicera dem i andra sammanhang, bade fysiskt och
psykiskt [13].

Utover de kommunikativa svarigheterna utvecklar personer med AST ofta specifika
beteendemonster som utfors pa ett enformigt och repetitivt sétt [1]. Detta &r ofta kopplat till ett
specifikt intresse vilket dr vanligt att personer med AST utvecklar [2]. Det finns dven ofta en ovilja
till forandring kring dessa beteenden vilket skulle kunna hérledas till svarigheter till att anpassa sig
till nya situationer [13].

Man behover inte uppvisa samtliga ovan ndmnda svarigheter for att diagnostiseras med AST. Kort
sammanfattat kan sdgas att det finns tre gemensamma ndmnare for dessa individer[1]:

— Svdrigheter i sociala interaktioner med jimndriga
Det yttrar sig oftast genom att personen blir tillbakadragen och verkar ointresserad av andra
manniskor (framforallt i sin egen alder).

— Kommunikation
Personer med AST har svart att tolka bade verbal och icke-verbal kommunikation som
beskrivet ovan.

— Repetitiva aktiviteter och smala intressen
Manga personer med AST utvecklar smala aktiviteter och intressen genomfors pa ett
repetitivt satt.

Aspergers syndrom &r en undergrupp till autismspektrat. Diagnosen karaktériseras av de autistiska
dragen med svarigheter i socialt samspel, verbal och icke-verbal kommunikation samt ett enformigt
och begransat monster i sitt beteende och sina intressen, fast utan férsenad utveckling intellektuellt
och sprakligt [2, 13]. Skillnaden mellan Aspergers syndrom och hogfungerande autism (lindrig
autism) visar sig framforallt i unga ar da en person med Asperger har en vanlig utveckling sprakligt
och kognitivt medan en person med hogfungerande autism inte har det. Skillnaderna minskar dock
med dren och &r ofta negligerbara vid skoldldern [28].

Det har inte gjorts nagra kompletta undersékningar pa hur manga som har autism eller Aspergers
syndrom i Sverige idag. Det uppskattas dock att andelen ligger kring 1% [3]. En undersékning i
Storbritannien visar att det ocksa dér ligger kring 1% av befolkningen [22], vilket kan styrka
uppskattningen for Sverige.

2.1.2 Dyslexi

Ordet dyslexi kommer fran grekiskan och oversatt till svenska blir det ungefar “svarigheter med
ord”. I dyslektikerns fall handlar det om svarigheter med skrivna ord, det vill sdga att lasa, skriva
och stava; inte talade ord [6, 14].

Diagnosen dyslexi beskriver lassvarigheter men ger ingen mer exakt forklaring av vad diagnosen
innefattar [2]. Det finns en stor médngd olika definitioner pa dyslexi men i dagsldget finns det inte en
enhetlig konsensus kring en specifik beskrivning [6, 14]. En av de senare definitionsfoérslagen,
2003, av dyslexi sdger att en person har dyslexi da hans eller hennes fardigheter i lasning ligger
betydligt efter vad som kan forvéntas, baserat pa personens intelligens och den utbildning den fatt
inom ldsning [23]. Det fullstandiga definitionsférlaget lyder:

12



Simon Osterman Examensarbete 2. Teori

”Dyslexia is a specific learning disability that is neurobiological in origin. It is
characterized by difficulties with accurate and/or fluent word recognition and by poor spelling and
decoding abilities. These difficulties typically result from a deficit in the phonological component of
language that is often unexpected in relation to other cognitive abilities and the provision of
effective classroom instruction. Secondary consequences may include problems in reading
comprehension and reduced reading experience that can impede growth of vocabulary and
background knowledge.”

Definitionen togs fram av forskningskommittén for Internationella dyslexiféreningen, International
Dyslexia Association, och &r definitionen som anvéands i den héar rapporten.

En anledning till att det &r svart att enas om en enhetlig definition av dyslexi ar att svarigheterna
individerna uppvisar kan skilja mycket fran fall till fall [6, 14]. Det finns flera gemensamma
kdnnetecken men det dr sdllan en person uppvisar samtliga trots att den diagnostiserats som
dyslektiker. Nedan listas nagra typiska kdnnetecken for dyslexi.

Kdnnetecken pa dyslexi vad gdller Idsning [14]:
* Laser langsamt, trevande eller hackigt
» Laser alltfor fort och gissar eller stannar upp och ldser om
* Uteldmnar eller ldser fel pa smaord
e Gor tillagg(helt - helst) eller vdander hela ord (som -mos)
* Sammanblandning av b och d

Kdnnetecken pa dyslexi vad gdller att skriva [14]:
» Ar osiker pé bokstivers form och ljud
* Uteldmnar vokaler och kastar om konsonanter
* Uteldmnar dndelser och glémmer prickar och ringar
* Spegelvander bokstdver och siffror
* Har oséker och svarlast handstil
* Sammanblandning av b och d
* Sammanblandning av héger och vanster, 6st och vast

Omfattande studier har gjorts som visar att dyslexi antingen ar arftligt, eller atminstone innehaller
en drftlighetsfaktor [14, 16]. Det dr ddaremot inte sdkerstéllt att man kan spara de genetiska anlagen
som framkallar dyslexi. Det verkar alltsa inte finnas ndgon ”dyslexi-gen” men exempelvis kan
arvsanlag som paverkar minne och koncentration paverka formagan att ldsa vilket i sin tur kan gora
personen mer eller mindre betingad att utveckla dyslexi [14].

Det finns inte ndgon exakt uppgift pa hur manga som har dyslexi i Sverige utan den varierar en del.
Nagonstans i spannet 5-8% av svenska befolkningen uppskattas ha dyslexi vilket gor dyslexi till
det vanligaste handikappet i Sverige [6, 11, 14]. Utover detta finns det manga som lider av lds- och
skrivsvarigheter som inte diagnostiserats med dyslexi. Exempelvis visar en studie att hela 25% av
svenska befolkningen saknar lasfardigheter motsvarande arskurs 9 [6]. Det finns idag manga
tekniska verktyg och hjdalpmedel for att hjdlpa personer med dyslexi att hantera de problem som
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diagnosen kan ge upphov till. Vilka hjdlpmedel som anvénds och fungerar varierar dock mycket
fran individ till individ [7].

2.2 Tillganglighetsfaktorer fér nyhetsbrev

Utgangspunkten for projektet vilket ocksa ar huvudsysslan for uppgragsgivaren Rule
Communications ar nyhetsbrev. Manga olika foretag skickar nyhetsbrev av olika anledningar och
med vitt skiljt innehall vilket gor att de kan upplevas mycket olika. Huvudkomponterna ar dock
samma for alla nyhetsbrev. Det handlar framforallt om text och bilder och i vissa fall &ven video.
Vad som skiljer nyhetsbrev at och vad som utreds i detta fallet dr hur de presenteras gillande
innehall och utformning.

I det har avsnittet granskas faktorer som kan paverka den kognitiva tillgdngligheten till nyhetsbrev
for malgrupperna mer i detalj. Avsnittet inleds med en allmén och 6vergripande introduktion till de
svarigheter projektets malgrupper kan uppleva vad géller de element som ingdr i nyhetsbrev.

2.2.1 Problemomrdaden

Som tidigare beskrivits har dyslektiker ofta problem med att konsumera information i form av text.
De vanligaste misstagen dyslektiker gor nar de laser handlar om sma saker som att blanda ihop,
lagga till/ta bort bokstdver eller gissa fel ndr de inte lyckats tyda ordet [8, 14]. Nyhetsbrev kan
innehalla stora mangder text. Det finns dock olika faktorer som kan paverka svarighetsgraden av
texten for dyslektiker och ddérmed gora den mer tillgdnglig. Dessa faktorer beskrivs i avsnittet som
foljer.

Personer med autismspektrumtillstand har inte nédvéandigtvis samma problematik med sjdlva
lasningen som dyslektiker dven om det inte alltid dr helt oproblematiskt [1]. Istéllet finns det ett
flertal andra delar av ett nyhetsbrev som kan framkalla problem. Medan sjdlva lasningen oftast
innebér den storsta problematiken for dyslektiker utgor snarare grafisk utformning och sprakbruk de
storsta problemen for personer med AST. Generellt sett verkar det viktigt att vara tydlig och
konsekvent i bade design, navigering och sprakbruk [22].

2.2.2 Textegenskaper

Under den hér rubriken beskrivs egenskaper hos text som direkt kan paverka svarighetsgraden for
malgrupperna.

Textstorlek

Att ha majligheten att justera textstorleken i en text paverkar direkt ldsbarheten av texten [22]. En
studie visar att mojligheten att kunna justera textstorleken &r en viktig funktion, inte bara for
dyslektiker men dven for personer med AST [7, 22]. Att kunna reglera textstorleken ar en enkel
funktion som finns inbyggd i de allra flesta anpassningsverktyg till webbsidor och textredigerare
idag.

Radavstdnd

Radavstand ar avstandet mellan varje rad i flytande text. Att kunna oka eller minska detta kan
underlitta ldsningen for personer med bade AST och dyslexi [9, 22]. At vilket hll radavstandet ska
justeras verkar det dock inte finnas nagot generellt svar pa utan ar en individuell preferens. Det kan
vara jobbigt att ldsa text med for kort radavstand da det kan upplevas som att raderna flyter
samman. Samtidigt papekar en artikel att personer med AST kan uppleva att for mycket mellanrum
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kan vara skdrande for dgat och forvirrande [22].

Typsnitt

Typsnitt kan delas in i tva primédra grupper; typsnitt med och utan seriffer. Seriffer &r enkelt uttryckt
de streck som avslutar tecken i en bokstav. Det finns typsnitt av bada typer som anvéands i stor
utstrackning, till exempel Arial (utan seriffer) och Times New Roman (med seriffer). Pa senare tid
har dven nya typsnitt specialdesignade for dyslektiker tillkommit, exempelvis Dyslexie. Malet med
Dyslexie-typsnittet ar att gora det enklare for dyslektiker att tyda tecknen och ddrmed fa béttre flyt
och korrekthet i lasningen [8]. Dyslexie forklaras ndrmare senare i det hér avsnittet.

Flera artiklar rekommenderar typsnitt utan seriffer och framférallt Arial nimns som ett bra typsnitt,
bade for dyslektiker och personer med AST [6, 9, 22]. Resultaten &r dock inte entydiga och det
forekom individer av bada diagnoserna som féredrar typsnitt med seriffer och da framforallt
typsnittet Times New Roman [22].

Ldnga meningar

Dyslektiker kan ha stora svarigheter med att ldsa langa meningar vilket beror pa flera faktorer. Da
dyslektiker ofta behover fokusera pa att tyda ord infinner sig inte det flyt i lasningen som personer
utan lassvarigheter upplever. Om meningen samtidigt ar lang kravs mycket av arbetsminnet for att
lyckas bearbeta meningen som en helhet vilket ofta kravs for att forsta innehallet [12]. En
undersokning visar dessutom att arbetsminnet hos dyslektiker &dr betydligt sdmre vid ldasning dn vad
det ar hos personer utan dyslexi, vilket ytterligare forsvarar problematiken kring langa meningar
och dyslektiker [12].

Versaler i flytande text

Att anvanda versaler kan vara effektivt for att formedla vissa budskap. Samtidigt tyder studier pa att
anvandande av dem kan paverka tillgangligheten negativt da det 6veranvénds [25]. I de allra flesta
typsnitt ar hojden av versalerna konstant vilket ger en homogen ordbild [25]. Bade dyslektiker och
personer med AST kan ha svarigheter att tyda ord med homogena ordbilder och darmed blir
sammanhdngande text i versaler ofta problematiskt [8, 25].

2.2.3 Forstdelse

For att kunna ta till sig informationen fran ett nyhetsbrev krévs forstas att man forstar innehéllet. Att
fullt begripa hela innehdllet i ett nyhetsbrev dr dock ingen sjédlvklarhet for malgrupperna i det héar
projektet och problemomradena kan variera mellan bade individer och mélgrupper [14, 22, 24].
Nedan beskrivs nagra nyckelfaktorer for forstaelse.

Svdra ord

En produkt av att ha lassvarigheter kan vara att man undviker att 1dsa da det &r mojligt. Begransat
lasande kan i sin tur medfoéra att man inte utvecklar ett tillrdackligt ordforrad for att kunna ta till sig
inneborden av mer avancerade texter som innehaller diverse svara ord [23]. Detta kombinerat med
exempelvis langa meningar gor det svart for dessa personer att kunna forsta inneborden av den text
de laser.

Abstrakta ord

En annan svarighet som specifikt drabbar personer med AST ér forstaelsen av diffusa eller abstrakta
ord och koncept [10, 24]. Nér ordet inte beskriver nagot konkret som enkelt gar att sétta in i ett
sammanhang kan detta bli svart fér personerna att greppa och resulterar litt i missférstdnd. Aven
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vanliga sprakliga grepp sa som ordsprak och liknelser kan vara problematiskt for personer med AST
da de tenderar att tolka dessa bokstavligt [13].

Tydlighet

For att lyckas uppna god tillganglighet for malgrupperna kravs, framfor allt vad géller personer med
AST, att budskapet presenteras pa ett tydligt sitt [13]. Det handlar bade om tydlighet i
formuleringar och vilka ord som anvédnds samt tydlighet och konsekvens i utformning och design av
nyhetsbrev. Eftersom personer med AST ofta har svarigheter med att placera saker i sitt
sammanhang blir det extra viktigt med tydlighet eftersom detta leder till att mycket fokus ldggs pa
att studera detaljerna istdllet for att se nyhetsbrevet som en helhet och filtrera ut detaljerna baserat
pa sammanhanget [13, 26]. Tas varje detalj ur sitt sammanhang kan det latt bli tvetydigt och
foérvirrande.

2.2.4 Grafisk design

Tydlighet ar viktigt framforallt for personer med AST men kan dven vara viktigt for personer med
dyslexi. Darfor ar den grafiska designen av nyhetsbrevet en nyckelegenskap for kognitiv
tillganglighet for malgrupperna. Nedan beskrivs nagra viktiga egenskaper for att gora grafisk design
tillganglig hos nyhetsbrev for malgrupperna.

Fdrger/Kontrast

Studier visar att vissa individer i malgruppen for projektet kan ha hjélp av att sjdalva ha mojligheten
att valja farg for text och bakgrund [6]. Det verkar dock inte finnas nagon generell optimal
fargkonfiguration for en viss malgrupp utan vad som anses optimalt varierar fran individ till individ
oavsett malgrupp [6]. Att fargval kan vara viktiga ar dock tydligt. Exempelvis visade en studie att
”daliga” fargval pa webbsidor ar problematiskt och forvirrande for dyslektiker [7]. Studien visade
ocksa att da testpersoner fick stélla in ett optimalt fargschema sa 6kade bade hastigheten och
korrektheten vid lasning for dyslektiker. Exakt vilka farger detta handlade om framgick dock inte
fran undersokningen. Eftersom de optimala fargvalen kan skilja sig mycket fran individ till individ
papekas vikten av att sjdlv kunna anpassa vilka farger som ska anvéndas [9,7]. En alltfor stor mangd
olika farger, och framforallt starka farger, kan vara distraherande for personer med AST da de ofta
gor kopplingar mellan specifika farger och funktionaliteter. En alltfor hog kontrast (till exempel
svart pa vitt) kan ocksa vara problematiskt fér personer med AST da det kan upplevas som att
texten “kommer mot en” [22].

Bilder
En komponent som &r vanligt forekommande i nyhetsbrev och webbsidor &r bilder. Hur de anvénds
och vilken funktion de fyller verkar kunna paverka ldsbarheten och uppfattningen av hela brevet for

manga individer i malgruppen [22]. Sma bilder visade sig vara ett problem for dyslektiker i en
studie [7].

For personer med AST &r sammanhanget som bilden visas i viktigt. Som ndmnts tidigare ar
tydlighet viktigt for den hdr malgruppen och att tydligt kunna koppla bilden till ssammanhanget i
nyhetsbrevet &r darfor avgorande for att inte skapa forvirring. Utan tydlig koppling uppstar latt
forvirring vilket leder till att personen tappar fokus fran texten [22]. Blinkande eller
rorliga/animerade bilder sa som ”karuseller” anses mycket distraherande fér manga med AST
eftersom det drar till sig uppmarksamhet vilket dven det leder till att man tappar fokus [22].

16



Simon Osterman Examensarbete 2. Teori

2.3 Tillgangliga verktyg och tidigare forskning

Det finns en stor mangd verktyg och hjdlpmedel for att underlatta for ménniskor som av olika
anledningar har svart att ta till sig information pa webben. Nedan forklaras nagra av de tillgangliga
hjalpmedel som anses mest relevanta for det har projektet.

Dyslexie- och open-dyslexic typsnitt

Dyslexie ar ett typsnitt speciellt framtaget for dyslektiker. Malet med typsnittet ar att 6ka
hastigheten och korrektheten vid ldsning for personer med dyslexi. Huruvida det hjélper dyslektiker
verkar dock variera fran individ till individ men studier tyder pa att det kan vara till hjalp for vissa
med dyslexidiagnos [8]. Dyslexie dr dock inte ett gratishjalpmedel men det finns andra liknande
typsnitt speciellt framtagna for dyslektiker som &r gratis, exempelvis open-dyslexic.

Skédrmldsare

Skarmldsare eller talsyntes ar en generell beteckning for verktyg som laser upp innehallet pa
skarmen for anvandaren. Det finns ofta mojlighet att vélja rost, hastighet och markering av de ord
och meningar dér upplédsaren befinner sig. Den ursprungliga malgruppen for skarmldsare var
synskadade men verktyget har dven visat sig vara anvandbart for personer med olika ldssvarigheter
[7]. Verktyget anvdnds exempelvis i stor utstrdckning av dyslektiker [7].

Liittldist

Begreppet lattldst beskrivs ofta i breda termer. Det kan beskrivas som en textgenre som ar anpassad
efter lasarens behov sa att personen pa ett enkelt satt kan tillgodogora sig texten [15]. Dock skiljer
sig behoven forstas mycket fran individ till individ vilket gor att kraven pa texten skiljer sig mycket
beroende pad vem mottagaren ar. Generellt for textgenren dr att texterna ska vara korta,
valdisponerade och inte innehalla svara ord eller avancerat sprakbruk [15]. Det ska heller inte
kravas nagra storre forkunskaper for att kunna ta till sig informationen och darfor ska texten
innehalla all den bakgrundsinformation som &r nodvéndig. Rent sprakligt ska texten inte vara alltfor
abstrakt och generell, sa att budskapet blir sa tydligt som mojligt [15].

RSVP — Rapid Serial Visual Presentation

Rapid Serial Visual Presentation (RSVP) &r en sorts upplasningsfunktion. Till exempel kan en
flytande text presenteras som en ordstrom (ord for ord) pa ett och samma stille med en tydlig
centrering. Man kan sjdlv vélja hur fort orden ska visas. En studie indikerade att dyslektiker har
lttare att tyda ord da de presenteras via RSVP jamfort med vanlig flytande text, men att de da
samtidigt har svarare att sitta orden i sitt sammanhang [17]. RSVP-implementationer ar generellt
sett inte framtagna for personer med ldssvarigheter och studier visar pa att de kan ha en positiv
effekt for personer med normal ldskapacitet vad géller precision och hastighet i lasningen pa
mobilgranssnitt [18].

Ldsbarhetsindex — LIX

Det finns ett flertal olika verktyg och formler for att berdkna svarighetsgraden hos en text. I Sverige
ar den mest populdra berdkningsmetoden lasbarhetsindex (forkortas LIX) som togs fram av Carl-
Hugo Bjornsson ar 1968 [27]. Han tog fram det genom att studera 18 bocker for alla nio arskurser i
grundskolan (=162 bocker) och anvande regression for att bedoma svarighetsgraderna av bockerna
baserat pa omdomen fran larare och elever. Han testade sedan olika egenskaper som var kanda att
paverka svarighetsgraden mot olika krav sa som validitet, berdkningskomplexitet, tillforlitlighet och
objektivitet och kom fram till att man effektivt kunde reducera egenskaperna till tva faktorer:
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Ordfaktor och meningsfaktor [27].

Ordfaktorn baseras pa ordldngder till skillnad fran de flesta andra berdkningsmodeller som baseras
pa antalet stavelser, till exempel Flesh Reading Ease, eller antalet okdnda ord baserat pa nagon
ordlista s som Gunning-Fog index. Istdllet bestams ord-faktorn i LIX helt enkelt av andelen ldanga
ord i texten dér ord raknas som langa ifall de innehaller fler &n 6 bokstédver. Detta gor LIX mer
objektivt samt bade enklare och snabbare att berdkna dn andra berdkningsmetoder som anvander
andra system [27].

Meningsfaktorn skiljer sig mindre fran andra lasbarhetsberdkningsmetoder. Faktorn berdknas som
antalet ord per mening och dterkommer i manga andra matt av lasbarhet (Flesch, Spache, Fry med
mera) [27].

Berdkningen av LIX-virdet sker genom att addera meningsfaktorn med ordfaktorn. Nedan visas de
berdkningar som krévs.

Ordfaktorn: Antal langa ord / Totalt antal ord.
Meningsfaktorn: Totalt antal ord / Totalt antal meningar.
LIX-virdet: Ordfaktor + Meningsfaktor.

Vad LIX-védrdet betyder ska sedan tolkas enligt nedan (se figur 2) [27]:

<30 Mycket lattldst, barnbdcker

30 - 40 Lattlast, skonlitteratur, populdrtidningar
40 - 50 Medelsvar, normal tidningstext

50 - 60 Svar, normalt virde for officiella texter
> 60 Mycket svar, byrakratsvenska

Figur 2: Tolkning av LIX-viirden

2.4 Generell tillganglighet

Manga av de tillgéanglighetsproblem och hjalpmedel som beskrivits ovan skulle kunna tillampas pa
andra malgrupper, inkluderat personer helt utan funktionsnedsattningar. En studie visar att
dyslektiker dr en mycket bra malgrupp for att analysera generella anvandbarhetsproblem hos en
webbsida [9]. I studien fick studenter bade med och utan dyslexi undersoka en utbildningsmjukvara
och det visade sig att studenterna med dyslexi inte bara hittade fler tillganglighetsproblem utan &ven
kunde beskriva dessa problem med storre precision. I artikeln pastar forfattaren att dyslexisymptom
ar vanligt forekommande i varierande grad hos méanniskor och att dyslektiker darfor ar val
anpassade for att identifiera tillganglighetsproblem [9]. En annan understkning visar att personer
utan funktionshinder laste bade snabbare och med storre korrekthet da de fick stélla in sitt egna
optimala fargschema av en webbsida, nagot som ocksa visade sig hjédlpa personer med dyslexi [7].
Aven den hir artikeln papekar att utkad tillganglighet for dyslektiker ocksa ger en utdkad
tillganglighet for samtliga anvandare.
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3. Arbetsgdng

Det anvéndes ett flertal metoder under projektets gang. For att fa en 6verblick av processen
presenteras nedan arbetsflodet, se figur 3. De kapitel som foljer beskriver sedan, metod fér metod,
hur den utforts, varfor den valts, de resultat som framkom och slutligen, en diskussion kring
resultaten och vad de innebér.

Inlasning Anvandarcentrerat

h

Kravinsamling *= Djupintervju » Fokusgrupp
'
L
gne\égi?;_ rt&ester .| Prototyputveckling .| Anvandartester
" | Redaktér & mottagare " | Redaktér & mottagare

mottagare

v
Slutgiltiga _ _
prototyper »! Analys »| Slutsats

Figur 3: Flédesdiagram over arbetsflédet i projektet. Den vdnstra kolumnen beskriver de
overgripande processerna och de till héger de delmetoder dessa innefattar. Arbetet borjade med att
studera den teoretiska bakgrunden f6ljt av kravinsamling fran malgrupperna och experter pa
omrddet. Kravinsamlingen féljdes av anvdndartester av framtagna prototyper. Mellan
kravinsamlingen och anviindartesterna skedde en iteration vilket pilarna illustrerar. Till sist
analyserades resultaten och slutsatser drogs.

Som grafiken ovan antyder var arbetsprocessen anvandarcentrerad. Alla undersékningar férutom
inldsningen involverade personer som antingen sjdlva ar diagnostiserade med AST/dyslexi eller som
ar personer med stor erfarenhet av omradet. Pa sa sétt sékerstdlldes att de insamlade kraven hade
validitet for malgrupperna.

Rekryteringsprocess

Ett krav for att kunna genomféra projektet var att lyckas rekrytera tillrdckligt med personer for
djupintervjuer, fokusgrupper och anvandartester. Darfor inleddes redan vid projektets start en
kontakt med ledningen for ett projekt vid namn Begripsam som ér ett samarbete mellan Autism- och
Aspergerforbundet, Dyslexiforbundet FMLS och Foérbundet for barn, unga och vuxna med
utvecklingsstorning, FUB. Deras expertis inom omradet samt deras stora kontaktnat med personer
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inom malgrupperna for projektet var anledningen till att de ansags vara en bra samarbetspartner.

Hjdlp under projektet

Under den forsta hélften av projektet jobbade Per Sunesson forst tva dagar i veckan, och sedan en
dag i veckan som konsult for Rule Communications. Han har erfarenhet av anvandarcentrerad
utveckling sedan tidigare och hjélpte till att utveckla idéer och planera de olika metoder som
genomfordes. Han var dven delaktig under flera av intervjuerna, fokusgrupperna och
anvandartesterna. I rapporten kommer tydligt framga vid vilka tillfdllen han varit med och vad han
gjort vid de tillfdllena.

Analys
Stora méangder information insamlades via de metoder som anvédndes i arbetet. For att kunna dra bra
och korrekta slutsatser sa kravdes behandling och analysering av denna information.

Under kravinsamlingsmetoderna (djupintervjuer och fokusgrupper) stilldes ungefar samma fragor
och darfor anvandes ocksa en liknande analysmetod fér dem. Huvudmalet med metoderna var att
samla in krav som kan omsattas till funktioner i prototyperna. Den insamlade informationen
behandlades dérfér genom att forsoka hitta gemensamma, dterkommande nyckelfaktorer for
tillganglighet och hur de kan anpassas via funktioner. Under dessa undersokningar antecknades
samtliga svar och vem det var som sa vad (da det inte skulle ske anonymt). Da det var flera som
deltog, som i fokusgrupperna, s antecknades hur manga som holl med eller tyckte nagot. Detta for
att kunna bedéma tyngden av asikten/svaret.

For anvdndartesterna anvédndes delvis samma analys som under kravinsamlingen. Det ingick dock
nagra ytterligare moment vilka behovde analyseras pa ett annat satt. Utdver att hitta nyckelfaktorer
for tillgéanglighet sa testades ocksa anvandbarheten av verktyget och huruvida funktionaliteten var
den ratta. Den insamlade informationen fran anvandartesterna bestod av svar pa direkta fragor om
funktioner och utformning av verktygen samt egna reflektioner fran anviandarna. Eftersom
verktygen som testades fanns implementerade kunde resultaten analyseras genom att vikta svaren
genom hur manga som uttryckte en viss asikt (positiv eller negativ) om en viss funktionalitet eller
utformning. Intressanta kommentarer, tankar och citat antecknades ocksa och togs i vissa fall vidare
for vidare testning.
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4. Djupintervju 1

En djupintervju ar en kvalitativ undersékningsmetod som gar ut pa att man intervjuar ett litet antal
personer om deras uppfattningar, asikter och erfarenheter kring vissa specifika omraden [19]. Detta
sker generellt sett genom att man moter personerna ansikte mot ansikte men kan dven goras pa
distans over exempelvis telefon. Intervjuobjekten bor forstas vara vél insatta i &mnet de intervjuas
om men det dr dven viktigt att personen som haller intervjun kénner till det val och pa sa satt kan
hanga med i flodet av intervjun. Malet med djupintervjuer &r att fa en djupare forstaelse av amnet
som undersoks, nya infallsvinklar, bidra med kontext och konfirmera information fran andra kallor
[19].

Vid den hér laget hade mycket information samlats in fran bocker och artiklar som véckt flera idéer
och tankar kring funktioner och koncept. Delar av informationen pekade dessutom at lite olika hall
sa att intervjua personer med stor erfarenhet och kunskap kring malgrupperna och dmnet
tillganglighet ansags vara en god metod for att férdjupa forstaelsen av @mnet och kontextualisera
den insamlade informationen. Att dessutom kunna konfirmera idéer eller avfarda dem var ocksa
vardefullt i detta tidiga skede. Intervjuobjekt med stor erfarenhet av malgruppen kunde dven
anvandas for att tillskansa sig mer generella kunskaper om malgrupperna och pa sa sétt ge en
stabilare grund for hela projektet. Darfor valdes djupintervju som férsta metod for kravinsamlingen.

4.1 Utforande

Intervjun skedde under februari manad i projekt Begripsams lokaler i Sundbyberg. Personerna som
medverkade i intervjun var jag, Per, Torbjorn Lundgren och Anita Hildén. Anita dr expertpedagog
for Begripsam och har dven skrivit ett flertal bocker kring amnet kognitiva funktionshinder, ofta
med fokus kring tekniska hjalpmedel. Torbjérn Lundgren &r en av tva projektledare for Begripsam.
Utover att driva fragor kring tillganglighet for personer med kognitiva nedsattningar &r Torbjorn
aven foreldsare och forfattare till en stor mangd bocker och artiklar inom dmnet. Han &r dessutom
sjdlv dyslektiker. Under intervjun satt jag och Per med varsin dator framfor oss, tillsammans med
Torbjérn och Anita runt ett bord i ett av deras kontor.

Intervjun tog ungefar tva timmar. Forst gav Torbjorn och Anita en kort bakgrund genom att berétta
om sig sjdlva och projekt Begripsam. Sedan gav jag och Per en introduktion till projektet och
berattade kort om oss sjdlva. Efter introduktionen stélldes fragor som forberetts till Torbjérn och
Anita angaende malgrupperna och tillganglighet. Dessa bestod av dels generella fragor kring
malgrupperna och dels mer specifika fragor gallande tillganglighet, framférallt pa webben. Under
intervjun stéllde Per fragorna medan jag satt och antecknade svaren och stédllde nagon eventuell
foljdfraga. I detta stadium av projektet var det dven viktigt for oss att fa till ett bra kontaktnat av
personer inom malgruppen sa avslutningsvis hade vi avsatt tid for att diskutera hur vi skulle kunna
inleda ett sadant samarbete med Begripsam.

Agendan for intervjun sag ut som foljer:

Presentation av oss och projektet.
* Var bakgrund.
* Projektet
* Problemformulering
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+ Mal

Fragor kring malgruppen
» Tillgdnglighetsproblem
*  Webben
*  Mail

Samarbete
* Testpersoner
* Kontaktpersoner

Samtliga frdgor som stdlldes under intervjun kan ses i bilaga A.

4.2 Resultat

Viktiga resultat som framkom ur intervjun presenteras sammanfattat nedan. Resultaten sorteras efter
huvuddmnen sa att relaterade resultat grupperas tillsammans.

4.2.1 Textegenskaper

Att ha en sa kallad lattlast version av text ansags inte vara nagot bra koncept. Istéllet foreslogs ett
annat upplagg dar man byggde upp texten i ”nivaer”. Det forklarar Torbjorn som ett textupplagg dér
den mest intressanta och viktigaste informationen presenteras forst for att fanga in lasaren och for
att locka till vidare lasning. For att detta ska fungera bor texten vara vél indelad med ingresser och
rubriker, forklarar Torbjorn. ”Det gor inget om det &r mycket information, bara det &r intressant.”
Utover att formatet ar det ratta papekas det @ven att upplevelsen av texten ar viktig och framférallt
att den kéanns “luftig”. For att en text ska upplevas som “luftig” ar det viktigt att text och bilder inte
ar for hoptryckta, eller ”plottriga” som ségs under intervjun.

Det framkom under intervjun att text skriven i endast versaler kan vara problematiskt fér bade
dyslektiker och personer med AST. Detta géller dven dveranvdndning av kursiv och fet text. Att
anvédnda sddana textstilar da det ar relevant dr dock generellt sett inte nagot problem.

Det framkom dven under intervjun att mojligheten att kunna dndra textstorlek ar viktig for bada
malgrupperna. Det papekades dven att bade malgrupperna oftast foredrar en storre textstorlek dn
vad som normalt anvands pa webben.

Pa en fraga om ordforstaelse och vilka problem det kan innebéra for malgruppen gavs svaret att det
ar valdigt olika fran individ till individ. Det skiljer ocksa mycket mellan personer med dyslexi och
personer med AST. Huruvida man forstar ett ord beror ofta pa erfarenhet vad géller personer med
AST. De har 6verlag svart med diffusa ord sa som kanske, ofta och ibland. Dyslektiker har istallet
oftast problem med ord som ldkare och larare, eftersom de liknar varandra.

4.2.2 Hjadlpmedel och funktioner

Video

FUB och Dyslexiférbundet hade gjort ett forsok med att kommunicera information via video som
komplement till text. Detta uppskattades bland dyslektiker men en del personer med AST ville bara
ha text.
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Talsyntes

Det framkom att talsyntes anvéands frekvent av bada malgrupperna. De flesta har ett sadant
hjélpmedel installerat pa sin dator men det anses som en stor férdel om det finns integrerat pa
webbsidor man besoker. Dels eftersom det gar snabbare och dels for att talsyntes inte alltid finns till
hands (exempelvis pa en offentlig dator). Forkortningar ska undvikas da inte alla talsynteser kan
tolka detta korrekt. Det papekas dven att det ar en bra om talsyntesen markerar den text som ldses

upp.

Synonymer

Under diskussionen kring problematiken med svara ord namnde Torbjoérn en 16sning han anvént i en
av sina bocker. For varje svart ord lade han in en ordforklaring dér synonymer till ordet visas som
en fotnot. Enligt honom hade detta fungerat bra, framforallt for personer med dyslexi.

4.2.3 Grafisk design och tydlighet

”Om en sida blir for rérig sa stinger man helt enkelt ner den.” - Torbjorn Lundgren

Citatet kommer fran en diskussion kring tydlighet som papekades vara viktigt for tillgangligheten.
Exempel pa saker som skapar en kéansla av rorighet ar reklam och rorliga bilder vilka gor att
anvéndare tappar fokus. Darfor bor den grafiska designen hallas "ren”. En ”ren” grafisk design &r
en viktig egenskap for bade dyslektiker och personer med AST.

4.3 Diskussion

Intervjun gick bra och var givande. Malet var att skapa en béttre bild och en djupare forstaelse av
uppgiften vilket intervjun bidrog till. Samtalet gjorde det ocksa mojligt att konkretisera tankar och
lattare kunna sétta in dem i ett sammanhang vilket var viktigt for att komma vidare i projektet.

Initialt kdndes det ganska sdkert att en ”lattlast” version av nyhetsbrev skulle vara bade uppskattat
och efterfragat. Efter intervjun blev det dock tydligt att det fanns mycket att fundera 6ver vad galler
en sadan version av nyhetsbreven. Eftersom intervjuobjekten var personer med stor erfarenhet och
mycket kunskap inom omradet var den alternativa l6sning de foreslog till lattldst version nagot som
behovde utredas vidare. En lattldst version av texten skulle dessutom krédva extra arbete av
nyhetsbrevsredaktorer i och med att det innebar att en ytterligare text behdver skrivas. Med ett
alternativ till lattlast skulle, atminstone delvis, mdjligheten istdllet finnas hos mottagaren av brevet
att valja om man vill anvanda denna funktion utan att involvera redaktorerna. Samtidigt papekades
vikten av anvdnda ingresser och rubriker i nyhetsbrevet for att ”fdnga in” lasaren. Hur texten
formuleras och utformas ar forstas ndgot som kommer vara helt upp till redaktéren av brevet men
eventuellt skulle redaktdrerna kunna motiveras att skriva pa detta satt. Detta behdvde utredas
vidare.

Gallande ordforstaelse och vilka problem det kan orsaka for malgrupperna framkom en del
intressant ur intervjun. Torbjorns férslag om att koppla en synonymfunktion till nyhetsbreven var
nagot som skulle kunna ta itu med det problemet. Da han anvént det i sin bok hade det fatt bra
mottagande, da av foretrddesvis dyslektiker. Detta var en mycket intressant ny tanke som behdvde
mer undersokning, framforallt for personer med AST. Exempelvis: gar det att generalisera ”svara
ord” for malgrupperna?

Olika textstilar sa som kursiv, fet och text i versaler togs ocksa upp som ett problem under
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intervjun. Samtidigt papekades det att det finns tillfdllen da detta kan vara relevant att anvdanda. Om
det gdr att generalisera pa nagot sitt eller skapa nagon funktion som loser detta problem &r nagot
som beh6vs undersokas ytterligare. I det hér ldget lutade det at att vara redaktrens ansvar att tanka

pa.

Utover de mer specifika tillgdnglighetsproblemen som togs upp betonades att den absolut viktigaste
egenskapen dr helhetsbilden man far av nyhetsbrevet. Framforallt papekades vikten av att brevet
kdnns luftigt och rent. Att en sida ar ”ren” handlar om den grafiska designen och uppldgget av en
webbsida. ”Var sak ska ha sin plats” sager Torbjorn. Blinkande bilder, mdnga olika farger och alltfor
mycket funktionalitet bor undvikas. Det dr ocksa viktigt att sidan har en tydlig och intuitiv
indelning, fortydligade han. Att latt kunna fa ett grepp av vad som ar viktigt pa sidan och att enkelt
finna det man soker ar ocksa av stor vikt. Detta var nagot som kunde paverkas av tilltankta
funktioner sa som radavstand och textstorlek men det kunde d&ven komma att behovas specifika
mojligheter for just detta andamal. Helst skulle dessa mdjligheter vara nagot som mottagarna sjalva
kunde kontrollera. “Luftighet” ar ocksa ett generellt koncept som inte endast bor gélla sjédlva
nyhetsbrevet utan hela granssnittet for webbsidan nyhetsbrevet lases pd, inkluderat
anpassningsfunktionerna.

Djupintervjun gav intressant och viktig information om malgrupperna men det var dven viktigt att

kunna fa information direkt fran individer i malgrupperna. Déarfor féljdes djupintervjun av en
fokusgrupp med personer med dyslexi och/eller AST.
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5. Fokusgrupp 1

En fokusgrupp ar en kvalitativ intervjumetod for att fa information om en grupps tankar och
erfarenheter kring utvalda @mnen [20]. Det finns flera alternativa definitioner av
fokusgruppsmetoden. Powell definierar det som féljer [20]:

”A group of individuals selected and assembled by researchers to discuss and comment on,
from personal experience, the topic that is the subject of the research.”

Det handlar alltsa om en sorts grupp-intervju men till skillnad fran en gruppintervju, dar man staller
fragor till gruppen och fokus ligger pa svaren man som moderator far tillbaka, dr diskussionen
mellan deltagarna en central del i fokusgruppsintervjun. Interaktionen mellan deltagarna i
fokusgruppen ar alltsa en nyckelfaktor for intervjuformen [20].

Fokusgruppsmetoden valdes for att fa en bredare forstaelse av malgrupperna samt deras behov och
tankar kring tillganglighet. En fokusgruppsintervju ger ocksa ofta mer intressanta och nyanserade
svar an vid vanlig fraga-svar intervju [20]. Under det hér tidiga stadiet var nya tankar viktiga och ur
diskussionerna mellan deltagarna finns mojligheten att nya sadana vécks och dven att ”sanna”
uppfattningar och attityder kommer fram.

5.1 Utforande

Fokusgruppen utférdes under februari, &ven denna gang i projekt Begripsams lokaler i Sundbyberg.
Medverkande i fokusgruppen var jag, Per Sunesson och fem deltagare fran Begripsams projekt.
Personerna representerade diagnoserna (vissa har flera diagnoser):

* Dyslexi: 5st

* Dyskalkyli: 1st

* Asperger: 1st

* (CP-skada: 1st

* ADHD: 1st

Da alla medverkande var pa plats satte vi oss i Begripsams konferensrum runt ett stort bord. Jag och
Per satt med varsin dator framfor oss for att kunna fora anteckningar och se de fragor som
forberetts, se bild 1. Under intervjun stédllde Per fragor till gruppen som sedan fick diskutera dessa
sinsemellan. Ifall ndgon av deltagarna inte varit delaktig pa ett tag riktades en fraga direkt till
personen for att se till att samtliga deltagare var aktiva i diskussionen. Under tiden satt jag och tog
anteckningar av vad som sades och stéllde sjalv nagon fraga da nagot var oklart eller extra
intressant. Fokusgruppen pagick ungefar 90 minuter.
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Bild 1: Fokusgrupp hos Begripsam.

Agendan for fokusgruppen var som foljer:
* Presentation av oss och projektet

* Generella fragor internetanvandning, mejl och nyhetsbrev
1. Hur gar det till?
2. Problem/svarigheter?
3. Vad funkar bra?
4. Hur skulle det kunna bli béttre?

* Specifika fragor kring tillganglighet och tillganglighetshjalpmedel.
Till fokusgruppen hade forslaget Torbjorn Lundgren kom med under djupintervjun att ge
synonymer till svara ord analyserats. Ett forslag till 16sning ddr man genom att féra musen (hovra)
over ett ”svart ord” far en dialogruta 6ver ordet med 1-2 synonymer till ordet hade tagits fram och
den funktionen var en av de specifika fragorna kring tillgdnglighet som testades i fokusgruppen.

Samtliga deltagare fick tva biobiljetter som tack for att de deltog.

Fragorna som stalldes aterfinns i bilaga B.

5.2 Resultat

Som kan ses i agendan ovan stdlldes forst generella fragor kring relevanta omraden for projektet
foljt av specifika fragor kring tillganglighet. Personuppgifterna for deltagarna benhandlas anonymt
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(att publicera bilden godkédndes) men det framgar huruvida resultaten bygger pa enskilda svar eller
om hela gruppen samtyckte. De viktiga resultat som framkom ur fokusgruppen presenteras i
sammanfattad form nedan.

5.2.1 Textegenskaper

Textindelning

Att stora méangder text kan vara problematiskt var alla 6verens om. Precis som Torbjorn under
djupintervjun, foreslog en person med dyslexidiagnos en textindelning dar man i bérjan av
textstycken bor forsoka fanga uppmérksamhet. For att gora detta maste man vara rak i spraket ansag
personen. Vidare papekade samma deltagare att man inte bor visa for mycket text pa en gang
eftersom det ar viktigt att kunna fa en snabb 6verblick av texten. Ett annat forslag var att dela upp
brevet i sektioner med rubriker sa man kan ldsa det man &r intresserad av. Att texten kdnns “luftig”
var dterigen nagot som papekades vara viktigt.

Textstorlek
Samtliga deltagare i fokusgruppen var eniga om att textstorleken pa webben generellt sett ar for
liten och att mdjligheten att kunna justera storleken darfoér ocksa var viktigt.

Radavstdnd
En person med dyslexi papekade att det ar bra med kortare radavstand. Det papekades dock dven
under fokusgruppen att det ar viktigt att texten ar "luftig” vilket ofta innebér langre radavstand.

Typsnitt
Alla i fokusgruppen tyckte att Arial och Times New Roman var bra och littldsta typsnitt.

5.2.2 Hjéglpmedel/funktioner

Talsyntes

Alla utom en i fokusgruppen anvénde talsyntes da de surfar pa webben. For mejl och nyhetsbrev
som innehaller mycket text anvande nagra av deltagarna talsyntes for att lasa upp dven dessa. De
ansag att det var mycket viktigt att ha en integrerad talsyntes sa att mojligheten att fa nyhetsbrevet
upplast fanns. Vilken talsyntes som integreras ar ocksa av vikt. Talsyntesen ska kunna visualisera
uppldsningen pa ett bra sitt och ge mojlighet att fritt vélja stycke for uppldsning. Att kunna dndra
hastighet och rost for upplasningen ansags ocksa viktigt vilket samtliga var 6verens om i
fokusgruppen.

Fdérger

Pa fragan om vad de tyckte om mojligheten att stélla in sina egna farger for text och bakgrund pa
webbsidor svarade tva personer att det var en viktig funktion. En person papekade dven att det var
jobbigt da flera olika farger anvandes pa en sida. ”Svart bakgrund med gul text, da ger jag upp.”

Laittldst version
En person sade att en lattldst version av texten kunde vara bra for vissa personer men kénde inte
nagon med de behoven. Overlag inte nagon positiv respons pa detta koncept hos fokusgruppen.

Video

En person i fokusgruppen ansag att video ar det basta mediet for att ta till sig information. Att se pa
en video kan gora att man kommer ihag mer i och med att man da dven far innehallet visuellt
presenterat. En annan uttryckte att det i sa fall dr battre med nagon form av guide som visuellt visar
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exempelvis var man ska trycka. Handlar det om instruktioner sa kan dock video fungera bra,
fortsatte deltagaren.

Synonymfunktionen

Efter att det forslag som tagits fram for fokusgruppen gillande synonymfunktionen hade férklarats
tyckte samtliga i fokusgruppen att det 14t som en bra funktion. En av deltagarna hade sett en
liknande funktion pa FAS (Apoteket) ddr man far en beskrivning av svara medicinska termer
forklarade via en pop-up 6ver ordet da man hovrar 6ver det. Det &r en valdigt bra funktion tyckte
personen.

5.2.3 Design/tydlighet

Precis som under djupintervjun papekade samtliga att tydlighet ar viktigt pa webben och att
webbsidor alltfor ofta dr “rériga”. Samtliga ansag att blinkande bilder, animationer och reklam &r
storningsmoment som tar fokus fran det som ar malet och leder till att de undviker sidorna. En
person tyckte att det var viktigt att inte behdva ladda ner nyhetsbrev som en bifogad fil men laste
det gdrna i en webbldsare. Personen hade ocksa gérna sett att det fanns en mojlighet att 1asa mejlet
som en bok ddr man kan bldddra blad.

5.3 Diskussion

Fokusgruppen gick bra, den inneholl manga givande diskussioner dér idéer testades och nya
framkom. Eftersom behoven och énskemalen i médnga fall &r individuella krdvs det att resultaten
analyseras noga for att se hur de kan anpassas sa att de hjdlper sa manga som mojligt inom
malgruppen.

Vid den hér punkten i projektet var det tid att utveckla funktionaliteter att inkludera i de forsta
prototyperna. Informationen som samlats in fran litteratur och kvalitativa undersokningar med
malgrupperna hade gett en tillrdcklig grund for att ta fram krav som ska konkretiseras i dessa.
Nedan diskuteras den information som framkom ur fokusgruppen och, i vissa fall, huruvida de bor
omsdttas som krav pa prototyperna.

Ett intressant problem dr hur nyhetsbrev med stora mangder text bor hanteras. Att en léttldst version
inte var det bésta sattet att undvika problemet dr nagot samtliga intervjuobjekt hittills varit 6verens
om. Forslag om att man istéllet bor fanga intresse i tidigt i texten for att locka till vidare lasning har
istdllet givits. Att automatiskt skapa nyhetsbrev med den textstrukturen blir svart att gora rent
tekniskt men redaktorerna skulle istdllet kunna motiveras att skriva enligt den modellen.

Utover att skriva intressant text som lockar till lasning har det papekats att det ar av stor vikt att
texten har ett tilltalande format. En egenskap som kan paverka detta &r textstorlek vilket samtliga
deltagare sa har langt har ansett vara en viktig funktion och anses dérfor vara ett stabilt krav vid
denna punkt i projektet. Likasa hade mojligheten att justera radavstand for att gora texten
“luftigare” endast fatt positivt mottagande. Ett tredje krav som varit stabilt for mottagare ar en
integrerad talsyntes.

Funktioner som fatt mer blandat bemétande var mojligheterna att stilla in farger for text och
bakgrund i nyhetsbrevet. Medan detta var helt avgoérande for vissa personer skulle andra bara i
extremfall ha anvant funktionerna. Att mojligheten bor finnas stod dnda klart vid detta lag i
undersokningen eftersom funktionen &r sa viktig fér en grupp av anvandare. Video som
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komplement till text for nyhetsbrev har fatt ungefar samma mottagande av intervjuobjekten; manga
skulle inte anvdnda det men for vissa &r det skillnaden mellan att 6ppna brevet eller bara sldnga det
direkt. Darfor beholls dven detta krav. Det ar da viktigt att se till att redaktérerna ocksa ser till att
det finns ett videoalternativ sa ofta som mojligt.

Synonymfunktionen fick ett bra mottagande och alla deltagare stéllde sig positiva till den

funktionalitet som foreslogs. Funktionen behéver dock testas i ett mer konkret sammanhang och
implementeras och testas darfor i den forsta prototypen.
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6. Iteration 1: Prototyp och skisser

Vid den har punkten i projektet hade tillrackligt med information samlats in for att kunna bilda en
god uppfattning bade kring omradet men dven kring specifika detaljer och funktioner. Tanken med
projektet var att omsatta kunskapen i en produkt och darfor anvdndes den insamlade informationen
for att skapa skisser och prototyper.

Prototyputveckling dr nagot som sker inom ett flertal olika branscher. Inom mjukvarubranschen har
konceptet definierats av Buddy som [21]:

“... a system that captures the essential features of a later system, is the most appropriate
definition of a prototype. A prototype system, intentionally incomplete, is to be modified,
supplemented, or supplanted.”

Att utveckla en prototyp handlar alltsa om att ta fram en produkt som fangar de mest essentiella
delarna som kravs av produkten. Utvecklingsgraden av prototypen kan variera stort fran prototyp
till prototyp beroende pa kraven pa prototypen och hur langt processen fortskridit [21].

Anviandartester gar ut pa att utvardera en tjanst eller produkt genom att testa den pa dess tilltankta
malgrupp [29]. Testet utfors vanligtvis genom att personen eller personerna som testar produkten far
specifika uppgifter att utféra. Personen som haller i testet observerar under tiden hur uppgifterna
utfors och tar anteckningar. Malet med anvéndartesterna ar att upptécka eventuella
anvandbarhetsproblem, samla in data om produkten/tjansten samt kunna avgora till vilken grad den
uppfyller anvdndarens forvantningar [29]. Det finns flera férdelar med att genomfora
anvandartester. Den kanske viktigaste &r att pa ett tidigt stadium kunna avgora om produkten som
utvecklas moter de mal som satts upp eller fa indikationer pa vad som kan géras for att na dit.
Eftersom anvandartester kan genomforas tidigt under utvecklingsfasen kan eventuella problem
ocksa upptdckas tidigt och enkelt dtgardas vilket sparar bade tid och pengar [29].

Anviéndartesterna bestod dels av att testa funktionaliteten hos prototyperna och dels av att testa
deras anvdndbarhet, det vill sdga hur enkel och intuitiv interaktionen med granssnittet var.
Utforandet av metoden beskrivs i detalj senare.

Baserat pa de insamlade resultaten valdes ett antal funktioner ut for testning. Forst togs ett antal
skisser fér mottagar- samt for redaktérssidan fram av Per. Med mottagarskisserna som grund
utvecklade jag en interaktiv prototyp i HTML/JavaScript for mottagarna att utfora testet pa.

Det var underforstatt att kraven pa prototyperna skulle komma att dndras under anvandartesterna
och déarfér skedde prototyp-/skissutvecklingen och anvédndartesterna i detta steg iterativt. I och med
att processen skedde iterativt fanns stérre mojlighet att anpassa sig efter nya krav fran anvéandare
vilket ocksa &r ett av malen med anvandarcentrerad utveckling. Det hade ocksa visat sig svart att
forutse vilka krav som kunde uppsta pa produkten i forhand vilket ytterligare motiverade en process
med majlighet att snabbt justera berérda funktioner och egenskaper.

Under de tidigare momenten i projektet hade det kommit fram ett antal krav pa
anpassningsverktygen. Tanken initialt var inte att redaktorssidan skulle ha ndgon stor roll i arbetet
men under processens gang framkom att den var en viktig del for att lyckas uppna god tillganglighet
for malgrupperna. Flera av kraven som tagits fram var mer eller mindre nodvéandiga att lagga pa
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redaktorens ansvar. Det kan handla om funktioner som att ladda upp videor eller att anvdnda
tillgangligt sprak.

6.1 Anvandartest - mottagare

For mottagarsidan hade en interaktiv prototyp utvecklats med funktionalitet for att anpassa manga
av de svarigheter som framkommit under kravinsamlingen fran malgrupperna. Att testa prototypen
var den viktigaste delen av dessa anvandartest eftersom det gav en mojlighet att utvérdera ifall
kraven som tagits fram for malgrupperna stamde dven i nyhetsbrevskontext, ifall den funktionalitet
som tagits fram for att anpassa tillgdngligheten métte anvdndarnas krav samt ifall granssnittet till
prototypen var anvandbart.

6.1.1 Testmiljo

Da testet for mottagare fanns tillgangligt pa webben kunde mojligheten att gora testet pa distans via
telefon erbjudas. Eftersom anvandarens skdrm inte kan observeras vid anvéndartest pa distans
anvandes ett skarmdelningsverktyg for att 16sa detta.

Tva personer valde att komma forbi vart kontor for att gora testet. Da skedde testet genom att
prototypen togs fram pa min dator och testpersonen fick sedan anvinda den for att gora testet. I
ovrigt gick testet till som pa distans.

6.1.2 Rekrytering

Att rekrytera sa manga personer som mojligt var viktigt for anvandartesterna. Forst bjods
personerna som deltog vid fokusgruppen in till anvdndartestet eftersom flera av dem hade uttryckt
intresse for detta vid fokusgruppstillfdllet. For att rekrytera fler kontaktades Begripsam som spred
en inbjudan till testet. Flera kontaktade oss efter att ha fatt inbjudan och till slut hade atta personer
rekryterats for testet. Samtliga deltagare fick tva biobiljetter som tack for att de deltog.

Personerna som deltog i testet av mottagarsidan representerade diagnoserna (vissa har flera
diagnoser):

Asperger: 3

Inldrningssvarigheter: 1

Dyslexi: 7

Dyskalkyli: 3

ADHD: 2
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6.1.3 Prototyp 1 fér mottagare av nyhetsbrev

Figur 4 visar prototypen som den sag ut efter forsta iterationen anvéndartester avslutades. I detta
avsnitt forklaras de funktioner ingick i prototypen.

)  Lyssna pa mailet 4
W4 Semailetienvideo P
:— Anpassa texten v
Textstorlek - 15 =+ Textfarg | Visa synonymer till svira ord -
Typsnitt |Aral v Bakgrundsfirg [ Visa bara text
Radavstind - 1.2 4 Dela upp text i mindre stycken
| Spara anpassningar | Aterstill till:  Senast sparade anpassning Original
“~ | PENSIONS £

Figur 4: Mottagarprototypens anpassningsverktyg och toppen av ett exempelnyhetsbrev.

Den Gversta panelen i prototypen, “Lyssna pa mailet”, startade uppldsning av nyhetsbrevets innehall
via talsyntes. Nésta panel inneholl videofunktionen som, da video fanns tillgangligt for aktuellt
nyhetsbrev, gav mojligheten att ta del av innehallet i form av en video.

I den tredje panelen (expanderad i figur 4) fanns funktioner for att manipulera innehallet i
nyhetsbrevet. For att dndra textstorlek eller radavstand tryckte man pa plus- eller minusikonerna och
andringen reflekterades da direkt i nyhetsbrevets text. Typsnittsfunktionen bestod av en dropdown-
meny dar sju olika typsnitt fanns att vélja pa. Alternativen innehdll typsnitt med och utan seriffer
samt ett dyslexitypsnitt (open-dyslexic).

Det fanns dven mojlighet att fritt vélja farg for bade text och
bakgrund. Genom att trycka pa respektive knapp fick anvandaren
vilja farg i en palett, se figur 5.

Nagra mer avancerade funktioner fanns i hogra kolumnen av
anpassningsverktyget. Overst fanns funktionen fér att visa
synonymer till svara ord i texten. Da funktionen var aktiverad
visades synonymer till utvalda svara ord da muspekaren hélls 6ver
ordet. For att fortydliga funktionen och vilka ord som hade Figur 5: Fdrgpalett
synonymer kopplat till sig visades en kort stund synonymer 6ver dessa ord vid aktivering av
funktionen. ”Visa bara text”-funktionen tog helt enkelt bort alla bilder ur nyhetsbrevet. "Dela in
texten i mindre stycken” kortade ner varje stycke i brevet genom att ggmma nedre delen dem. Det
fanns sedan mojlighet att expandera varje stycke for sig for att 1dsa vidare.

Nederst i anpassningsverktyget fanns funktionerna for att spara och aterstilla anpassningarna.
Tanken med spara anpassningar ar att da man hittat sina optimala personliga instdllningar ska det
vara mdjligt att kunna spara dessa och fa framtida brev presenterade pa samma sétt. Knappen

» Aterstll till: senast sparade anpassning” &terstiller instillningarna till dem som sparats senast
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medan ”Aterstill till: Original” aterstiller nyhetsbrevet till ursprungsformen.

Till sist fanns breddningsfunktionen (langst ner i figur 4) som gav mojlighet att justera bredden av
nyhetsbrevet genom att dra i bilderna hogst upp till véanster eller hdger av nyhetsbrevet i horisontell
led till 6nskad bredd.

6.1.4 Utférande

Testerna var planerade att ta upp till 90 minuter men de tog sédllan mer dn en timme att genomfora.
Upplégget av testet d&ndrades ocksa ndgot under iterationerna. Initialt var det ténkt att klickbara
skisser skulle visas som testpersonen fick uttrycka sina asikter om men under processens gang
utvecklades den interaktiva prototypen till att implementera den funktionalitet som var tankt att
testas varfor det till slut endast var pa prototypen testerna skedde.

Testet borjade med en kort presentation av oss, projektet och upplagget av testet. Darefter bads
testpersonen att félja en ldnk till sidan dér prototypen for anpassningar av nyhetsbrev fanns.
Personen fick sedan uppgifter att utféra pa sidan for att testa anvandbarheten av verktyget. Sedan
fick testpersonen ta fram sina personliga optimala instdllningar for nyhetsbrevet, sa som den skulle
vilja att nyhetsbrevet skulle se ut. Till sist visades nagra exempel pa nyhetsbrev som existerande
kunder till Rule Communications skapat. Efter att ha granskat brevet tillfragades personen hur dessa
brev skulle kunna anpassas eller forbattras baserat pa de instdllningar den just fatt testa.

Agendan och fragorna som stélldes under testerna kan ses i Bilaga C.

6.1.5 Resultat

Nedan sammanfattas resultaten, bade generella och funktionsspecifika, frdn anvandartesterna.
Personuppgifterna for deltagarna benhandlas anonymt men eftersom frekvensen av asikter och
upplevda svarigheter ar relevant sa framgar dessa ur resultaten. Resultaten grupperas efter
huvudteman sa att relaterade resultat aterfinns under samma rubrik.

6.1.5.1 Textegenskaper

Typsnitt

I forsta versionen av prototypen fanns inte manga typsnitt att vilja pa (tva med seriffer och tva
utan). Efterhand lades fler till, inklusive ett dyslexi-typsnitt kallat open-dyslexic. Generellt verkade
”vanliga” typsnitt vara bést eftersom det & dem som anvdndarna var mest vana vid att anvéanda.
Times New Roman och Arial tyckte manga var bra men det gick inte att avgora ett “basta” typsnitt
for en viss malgrupp. En person uttryckte att dyslexi-typsnittet var bra och skulle kunna ténka sig
att anvanda det.

Dela upp texten i mindre stycken

Att minska ner styckena var en uppskattad funktion bland de dyslektiker som deltog i testet. Via
funktionen kunde de undvika "textvaggar”, som de uttryckte det, och att slippa dessa ar nagot som
paverkar upplevelsen av texten positivt. Det var alltsd viktigt att inte direkt konfronteras med alltfor
mycket text utan att ha méjligheten att 14sa den i etapper istéllet. Aven de personer med AST som
testade verktyget tyckte att detta kunde vara en bra funktion som skulle anvdndas i vissa fall. Det
var dock inte samma entusiasm kring funktionen fran dem som fran personerna med dyslexi.

Breddningsfunktionen
Det framkom att breddningsfunktionen behover fortydligas eftersom méanga hade svart att upptacka
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den. Dock uppskattades den av samtliga och var nagot de trodde att skulle anviandas. Nagra ville
minska bredden for att fa kortare rader medan andra ville dra ut sidan sa mycket som mdjligt for att
fa farre rader. Det var dven en person som ville istdllet ha mojligheten att dela in texten i tva
kolumner.

6.1.5.2 Hjdlpmedel/funktioner

Visa bara text

Att ta bort alla bilder var mest intressant fér personerna med AST som gjorde testet. De med dyslexi
som deltog tyckte snarare att bilderna gor texten "luftigare” vilket tidigare framkommit som en
viktig egenskap. Dessutom papekas att nyhetsbrevet létt blir trakigt utan bilder. Samtidigt trodde
flera personer att funktionen kan nyttig vid vissa tillfdllen, exempelvis for nyhetsbrev med mycket
bilder som kan upplevas som ”plottriga”.

Synonymfunktionen
De flesta dyslektiker som gjorde testet tyckte att synonymfunktionen var ett bra stdd. Mottagandet
var inte lika positivt fran de med AST som hellre skulle vilja fa en kort férklaring av ordet istéllet.

Spara anpassningar

Att forsta funktionen for att spara anpassningar var enkelt for de flesta deltagarna. En hade svart att
hitta knappen och féreslog att den skulle ha ett utseende mer likt aterstallningsknapparna. Att ges
mojligheten att spara de instdllningar man gjort var mycket uppskattad.

Andra firg pd text och bakgrund

Att dndra fargsattningen av text eller bakgrund anvandes inte av s manga under testerna. Svart pa
vitt (som fargsattningen var i nyhetsbrevet som anvandes under testet) var problemfritt for samtliga.
Samtidigt tyckte manga att det var viktigt att kunna vélja farg pa bade text och bakgrund.
Funktionen visade sig extra viktig da andra exempelbrev visades vars fargkombinationer var andra
an svart text pa vit bakgrund. Det var &ven ndgra som tyckte att andra kombinationer &n svart pa vitt
var skonare for 6gat, da kontrasten blev mindre.

Talsyntes
Att ha en integrerad talsyntes pa webbsidan var genomgaende mycket uppskattat, framférallt bland
personer med dyslexi.

6.1.5.3 Design/tydlighet

Forstora texten

Att det var viktigt att ha mojlighet att dndra storleken texten stod klart sedan tidigare. Vad som
istdllet undersoktes var hur funktionaliteten skulle representeras. I férsta versionen fanns en enkel
meny ddr man kunde vilja tre textstorlekar: “liten”,

“normal”, ”stor”. Efterhand upptacktes att behoven var  Textstorlek = |6 +
alldeles for individuella for att tillata sa generella val
vilket ledde till den utformning som visas i figur 6. Hur
storleken av texten skulle representeras undersoktes
ocksa under anvandartestet. Utredningen visade att
punkter, till exempel 16, var att foredra eftersom det var detta matt som de flesta av personerna i
testet var vana vid. En minoritet, 2 st, tyckte att det hade varit béattre att visa mattet i procent istéllet.

Figur 6: Textstorleksfunktionen
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Radavstdnd

Precis som textstorleken har det framgétt tydligt att radavstind &r en viktig funktion. Aven for
denna funktion diskuterades hur man bést speglade vilket radavstand som anvands. Det slutade &ven
har med punktmatt, exempelvis 1.2, eftersom det visade sig att de flesta tyckte att det var bekant
och bra. Aven under den hir undersokningen var det tva personer som tyckte att procent hade varit
ett battre och mindre abstrakt matt.

Bakgrund och textfirg

Ingen hade nagra problem med att &ndra féarg for text eller bakgrund i nyhetsbrevet. Under
iterationerna dndrades funktionen fran att visa en meny med nio férvalda farger, vilket inte ansags
tillrackligt av vissa, till att ge mojligheten att fritt vélja farg i en palett vilket uppskattades mer, se
figur 5.

Aterstll till: Senast sparade anpassning

Det var otydligt for nagra av testpersonerna vad som skulle hdnda nar man tryckte pa knappen
”Senast sparade anpassning”. Under iterationerna dndrades formuleringen fran ”Aterstéll till senaste
sparade anpassning” till ”Aterstill till: Senast sparade anpassning” (som i bild 2) vilket deltagarna
hade enklare att forsta. Funktionen uppskattades eftersom den ger mer ”sdkerhet” da man kan
experimentera mer och alltid pa ett enkelt satt kan ga tillbaka till de installningar man varit néjd
med.

Aterstll till: Original

Aven texten till ”Aterstéll till: Original”-funktionen dndrades under iterationerna. Frén bérjan var
det en knapp med texten ”Aterstill anpassningar”. En anvindare blev konfunderad éver ordvalet
och det dndrades senare till ”Aterstll till: Original” vilket upplevdes som tydligare. Samtliga tyckte
att det var en bra funktion.

6.1.6 Diskussion

Anpassningsmojligheterna fick genomgaende positiv respons fran deltagarna i testerna. Alla
funktioner som efterfragades fanns forutom mojlighet att fa forklaringar till vissa ord vilket en
person ansag hade varit ett bra tillagg. Navigationen i verktyget verkade inte vara nagot problem for
de allra flesta, de kunde anvédnda verktyget utan nagra storre problem. I rekryteringen till testet var
det 6vervagande dyslektiker som ville stdlla upp. Déarfor skulle verktyget behova testas pa fler med
autismdiagnos. Nedan foljer diskussioner kring nagra nyckelresultat fran anvandartesterna.

Dyslexi-typsnittet open-dyslexic fick blandat mottagande. Det var nagot ovantat att de flesta
dyslektiker som deltog i testet inte kédnde till detta hjdlpmedel. Nagra tyckte dven att det kunde
hjdlpa med ldsningen, trots ovana, varfér det bedomdes vart att ha som ett alternativ i
anpassningsverktyget.

Funktionen for att dela in text i mindre stycken var egentligen speciellt tdnkt att hjdlpa dyslektiker
eftersom det var fran deras hall problematiken med stora textméngder papekats tidigare. Dérfor var
det 6verraskande att funktionen dven anvédndes av personer med AST. Den fick bra mottagande och
anvandes av de flesta deltagare vilket visar att funktionen har en plats i anpassningsverktyget.

Overlag var méjligheten att dndra bredden pa nyhetsbrevet ndgot som mottogs positivt av
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deltagarna i anvandartestet. Daremot behvde nagot goras for att fortydliga hur den var tankt att
anvandas. Nagra forslag om hur det skulle ga till mottogs dock inte. En del av problemet kunde vara
att den var placerad i sjdlva anpassningsfaltet utan i nyhetsbrevet. Funktionen behalls dock i
prototypen for vidare undersdkning.

Om texten till synonymfunktionen sade en av deltagarna i testet: ”Behdver man funktionen kanske
man inte kanner till ordet synonymer”. Dock hade ingen av deltagarna i testet svarigheter med att
forsta formuleringen och darfor beholls texten tills vidare. Nedersta knappraden i verktyget
orsakade nagra problem eftersom utformningen skiljde lite mot det 6vriga uppldgget i
anpassningsverktyget. Eventuellt borde detta uppldgg ha gjorts om eller fortydligats genom en ny
gruppering eller annan design.

Anviandartesterna indikerar att manga av de funktioner som dyslektiker efterfragar aterfinns i
prototypen. Framéver behévdes déarfér mer asikter fran personer med AST for att kunna validera
eller uppdatera verktyget efter deras behov béttre.

6.2 Anvandartest - redaktor

For redaktorstesterna hade ett antal skisser tagits fram som visualiserar den funktionalitet for
redaktorerna som var tankt att testas. Malet var att sa lite som mojligt skulle kravas av redaktérerna
for att skapa tillgdngliga nyhetsbrev men undersékningarna hade visat att vissa funktioner var bast
lampade att ldgga pa redaktorssidan. Utover att testa sjdlva forslagen i skisserna var under de hér
testerna darfor viktigt att se till att de funktioner och hjadlpmedel som presenterades faktiskt skulle
anvandas av redaktorerna.

6.2.1 Testmiljo

Testet for redaktorer fanns ocksa det tillgangligt pa webben och darfor kunde mojligheten att gora
testet pa distans via telefon erbjudas. Aven hér anvindes ett skarmdelningsverktyg fér att kunna se
vad som skedde pa deltagarens skarm.

Samtliga redaktorer valde att gora testet pa distans.

6.2.2 Rekrytering

For att fa tag i redaktorer som ville testa skisserna vande vi oss till Rule Communications
existerande kunder som har erfarenhet av att skriva nyhetsbrev. Dessutom hade en person fran
Begripsam sedan tidigare uttryckt intresse av att testa var prototyp. Pa sa sétt blev det en ganska
snabb process att rekrytera personer som ville testa redaktorsskisserna. Deltagarna var Elisabeth
Bergknut pa Vetenskapens hus, Joel Hagerts pa Caliroots samt Kerstin Ivarsson Ahlstrand pa
Begripsam.
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6.2.3 Redaktorsskisser

6. Iteration 1: Prototyp och skisser

I det hir avsnittet beskrivs de skisser som anviandes under redaktorstestet.

Tillganglighet

Visa en video som alternativ till innehdllet i mailet.

Klistra in embed-kod frén en Youtube eller Vimeo video @

N4 ut till fler personer genom att se till att ditt mail &r tillgangligt fér fler Gd igenom Rules guide fér tillgénglighet

En del personer med kognitiva funktionsnedsdttningar har Idttare fér att ta dt sig innehdll om det presenteras i form av en video

Kot introtexd som visas

Figur 7: Skiss av tillgdnglighetspanel fér redaktorer.

previewfdnstret,

Figur 7 visar en skiss av en tillganglighetspanel som togs fram for testet. Tanken med den &versta
raden dar lanken ”Gad igenom Rules guide for tillganglighet” finns var att den ska leda till en
punktlista med tips for hur nyhetsbrev kan goras tillgéangligare for malgrupperna.

Under guiden finns mojlighet att lanka in en video i nyhetsbrevet tillsammans med en motivation
varfor detta kan paverka tillgangligheten for mottagare.

Typsnitt  ~ || St.. ~| A~ [~ Tillgdnglighet: | Synonymerl @

Lorem ipsum dolor sit amet

Nér du trycker pd denna knapp kdrs
en analys av innehdllet som definierar
svdra ord. Du kan vélja att skriva in
en eller ett par synonymer for detta
ord for att underldtta ldsningen fér
personer med ldssvdrigheter

Figur 8: Skiss pd synonymfunktionen med tillhérande forklaring.

Tva skisser for att testa funktionaliteten for att
koppla synonymer till svara ord togs ocksa fram
varav den forsta kan ses i figur 8. Da knappen
”Synonymer” trycks var tanken att en analys av
nyhetsbrevstexten skulle goras for att finna ”svara
ord”. En forklaring till funktionen fanns ocksa
inkluderad i skissen. Da knappen tryckts och
svara ord hittats i texten kan synonymer till orden
laggas till manuellt, se figur 9. Tanken var att
dessa synonymer da kopplas till aktuellt ord och
ger mojlighet for mottagare att ta del av dem.

Synonymer till svéra ord

Nér du matar in synonymer eller en kort férklaring till potentiellt svdra ord fér personer med
ldssvarigheter sé kemmer dessa visas ndr personen for musen dver ordet. Synonymerna
visas enbart fér persener som aktivt har lagt till den instéliningen.

Svéra ord Mata in synonymer eller kort forklaring
Delikat B | [ ]
Ljuster B | [ ]
Kloster | | C ]
| OK I | Avbryt I

Figur 9: Skiss av manuell inmatning av synonymer till

svdra ord
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6.2.4 Utforande

For testet hade ett antal forslag till 16sningar for tillgdnglighetsproblem som identifierats under
projektets gang forberetts. For att konkretisera och forenkla testningen av forslagen togs skisser
fram. Anvéndartesterna for redaktorerna gick ut pa att ga igenom dessa skisser. Detta skedde genom
att ga igenom och forklara varje funktion i skisserna. Sedan fick redaktérerna sédga vad de tyckte om
detta och hur de sjélva skulle vilja att funktionen fungerar. Utover skisserna fanns en tanke om att
inkludera en tillgdnglighetsguide for redaktorer med handfasta tips i punktform for hur man pa ett
enkelt sétt kan gora nyhetsbrev mer tillgangliga for malgrupperna och pa sa satt na ut till fler. De
huvudsakliga punkterna som diskuterades under anvéandartestet handlar om den guiden,
synonymfunktionaliteten och video som tillgédngligt innehall. Testerna tog ungefar 45 minuter.

Agendan for anvédndartestet kan ses i bilaga D.

6.2.5 Resultat
De viktigaste resultaten av anvédndartesterna redovisas i sammanfattad form nedan.

6.2.5.1 Guiden

Att inkludera en guide i verktyget ansags vara ett bra tilligg och redaktorer trodde att detta var
nagot de skulle ldsa igenom och ta hénsyn till da de skrev nyhetsbrev. En person foreslog att man
visar ”extremfall” av nyhetsbrev som exempel pa hur personer inom malgruppen skulle vilja ldsa
brev for att fa en mer konkret bild av tillgénglighetsproblematiken.

6.2.5.2 Funktioner

Synonymer

Det ansags viktigt att synonymfunktionen skulle fungera automatiskt och att man inte manuellt
skulle behova skriva in synonymerna som redaktor. En person tyckte ocksa att det var viktigt att
funktionen inte alltid var aktiverad och istdllet var mdjlig att sla pa/av. Skulle det fungera pa det
sattet tyckte samtliga att funktionen vore ett bra tillagg till det befintliga verktyget.

Video
Tva av redaktorerna sade sig vilja inkludera video i vissa utvalda utskick. Det papekas terigen att
det &r viktigt att videoalternativet inte visas da ingen video finns tillganglig for brevet.

6.2.6 Diskussion

Anviandartesterna pa redaktorssidan gick bra och redaktorerna stillde sig positiva till att utoka
tillgdngligheten for sina nyhetsbrev. Nedan foljer diskussioner kring specifika funktioner som togs

upp.
Guiden for tillganglighet togs emot positivt trots att det kraver extra arbete fran redaktorerna.
Innehallet i guiden var inte fardigstéllt men det visade sig vara ett lovande koncept for ckad
tillganglighet for problem som inte rent tekniskt gar att 16sa pa ett enkelt sétt.

Vikten av att synonymer inkluderas pa ett, dtminstone nagorlunda, automatiskt satt framgick tydligt
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under undersokningen. Det skulle &ven gora att mottagarna kan kédnna sig trygga i att det finns
synonymer i nyhetsbreven, oavsett avsandare. En svarighet med att automatiskt koppla synonymer
till ”svara ord” ar att kontexten kan paverka betydelsen av ordet.

Efter anvadndartesterna gjordes ytterligare en iteration med nya kravinsamlingar och tester. Som
forsta iterationen inleds dven den andra med en djupintervju.

/. Djupintervju 2

I slutet av februari besokte jag och Per Autism- och Aspergerforbundets lokaler i narheten av
Mariatorget pa Sodermalm i Stockholm. I ett konferensrum i byggnaden traffade vi Mats Jansson,
ombudsman pa Autism- och Aspergerférbundet.

Det har intervjutillfallet var viktigt for projektet eftersom mycket av den information som samlats in
framforallt kommit fran personer med dyslexidiagnos. Att intervjua en person med lang erfarenhet
och dagligen arbetar med personer med AST kunde déarfor ge viktig information om malgruppen.
Nya tankar kring specifika svarigheter och funktioner hade uppkommit som var vérdefulla att fa
testade. En annan férhoppning var att kunna ta del av mer generella kunskaper om AST for att
skapa nya idéer att testa i prototyperna.

7.1 Utforande

Intervjun pagick i ungefar en och en halv timme och agendan sag ut som féljer:
* Presentation av oss och projektet.
* Mats berittar om sig sjdlv och Autism- och Aspergerforbundet.
* Generella fragor webbsurfning, mail och nyhetsbrev.
* Specifika fragor kring tillgdnglighet och tillgdngliga hjalpmedel.
* Visar prototypen fér mottagare och redaktorsskisserna och diskuterar dem.
* Samarbetsmojligheter

Vi anvidnde samma intervjufragor som vid forsta djupintervjun men till skillnad fran djupintervjun
med ledningen i projekt Begripsam var fokus vid den hér intervjun néstan uteslutande pa personer
med AST. Under intervjun turades jag och Per om att stdlla fragor och bada antecknade svaren pa
varsin dator. Den framtagna prototypen fér mottagarna visades sedan (samma som anvdndes under
anvandartesterna) och Mats bads om feedback angdende funktionerna och uppldgget av den.

De fragor som stdlldes var som sagt samma som under forsta djupintervjun vilket kan ses i bilaga A.

7.2 Resultat

Mats beskrev autism som ”en begransning i att kunna anvdanda sammanhanget for stimuli”. Han
fortydligade detta genom ett exempel ur filmen Rain Man dér huvudpersonen som har autism star
vid ett 6vergangsstille dar trafiklyset visar texten "walk”. Da tanker han att man far ga 6ver gatan
och borjar gd. Innan han ar 6ver slar lyset 6ver till ”don't walk” och han stannar mitt i korsningen.
Problemet 4r att personen i filmen da inte anvdnder sammanhanget, forklarade Mats. Man styrs av
regler vilket gor att man fokuserar pa detaljer istdllet for helheten. Den egenskapen ar grunden till
manga problem som personer med AST upplever pa webben.
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Resultaten nedan ar sammanfattningar av svaren pa generella och specifika fragor kring diagnosen
AST och asikter om mottagarprototypen.

7.2.1 Textegenskaper

Styckeindelning

Det dr viktigt att tydliggdra vad som hor till vad vilket kan goéras via en tydlig indelning av texten,
att den spaltas upp pa ett entydigt satt. Dock trodde inte Mats att funktionen for att dela in texten i
mindre stycken var nagot som tillfor sarskilt mycket for personer med AST. Samtidigt papekades att
en femtedel av de med AST dven har dyslexidiagnos och att funktionen skulle kunna hjdlpa dessa.

Textstorlek

Textstorleken bor kunna anpassas efter anvandarens 6nskemal. Oftast dr det bra om texten ar stor
men den far samtidigt inte vara for stor eftersom vissa personer med AST kan kdnna sig stotta av
det.

Typsnitt
Vilka typsnitt som foredras kan inte generaliseras utan dr en individuell preferens. Detta géller &ven
for specifika dyslexi-typsnitt.

7.2.2 Hjglpmedel/funktioner

Video
Mats sade att video dr en informationsform manga med AST foredrar framfor exempelvis text.
”Video dr jdttebra. Det vill vi sjdlva anvdnda oss av mer i vdra utskick.”

Fdrginstdllningar
Det &r individuellt hur viktigt farger dr och vilka som anvénds. Vissa personer kan inte fokusera om
de inte far en viss fargkombination.

Laittldst

Enligt Mats ar inte det viktigaste att ha en viss lattldst version utan att istéllet se till att vara tydlig i
sprakanvandningen. Han papekade dock att det finns en grupp som behover lattlast, framforallt
personer med utvecklingsstérning. Ofta slarvas det med lattldst-versionen, man byter ut ord men
tappar innehallet och tydligheten.

Inte Idttldst men Idttare att ldsa.”

Synonymer
Mats gillade synonymfunktionen men foreslog att korta forklaringar av ordet istéllet skulle ges.

Visa bara text

Mats forklarade att bilder ofta kan vara forvirrande eller distraherande fér personer med AST.
Speciellt problematiskt blir det da bilder och text inte har nagon tydlig koppling till varandra.
Dérfor kan det vara bra att ha mojligheten att ta bort bilder ur nyhetsbrev.

”Den hdr funktionen kommer vara uppskattad.”

Spara anpassningar

Mats tyckte att mojligheten att spara sina anpassningar var bra. Han foreslog dock att ordvalet
skulle kunna ha andrats till exempelvis spara instdllningar. Han papekade dven att om man ska vaga
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spara dr det viktigt att man ser att man kan ga tillbaka.

7.2.3 Grafisk design och tydlighet

Tydligheten ar antagligen den allra viktigaste aspekten for personer med AST. ”Om man inte kan
illustrera en instruktion med en bild sa &r det for abstrakt” sade Mats. Ett stort och vanligt problem
vad géller bade mail och surfning pa nétet ar diverse distraktionsmoment som tar fokus fran vad
man gor, exempelvis blinkande bilder och animationer. Det leder till en diskussion kring mobiler da
Mats papekade att det lilla formatet hos mobiler ibland tvingar fram tillgénglighet pa grund av att
det kraver fokus pa karnfunktionalitet och tydlighet. Generellt sett skulle webbsurfning fungera
battre om informationen som ges inte kan feltolkas, ”sa kortfattat och tydligt som mojligt”.

Tva tillgdanglighetsproblem i verktyget identifierades av Mats. Han tyckte att beskrivningen till
synonymfunktionen behdvde fortydligas och att breddningsfunktionen behévde en forklarande text
eller bild for hur den ska anvdndas.

Mats papekar samtidigt att han gillar enkelheten i jamforelse med andra anpassningar som finns pa
webbsidor.

7.3 Diskussion

Det var mycket intressant att trdffa Mats och ta del av hans erfarenheter av personer med AST. Vad
som slar en vad géller svaren bade generellt och i specifika fragor &r att skillnaderna mellan
personer med AST och med dyslexi inte &r sa stora vad géller behoven for tillganglighet. Att
preferenserna till stor del &r individuella &r nagot som ocksa ar uppenbart vilket passar det uppldgg
som tagits fram. Det som skiljer personer med AST mest fran personer med dyslexi gallande
tillganglighet ar deras behov av tydlighet. Bilder maste ha relevans till innehallet och formuleringar
och funktioner bor inte kunna feltolkas och vara tvetydiga. Detta dr ndgot som ocksa kommit upp
tidigare under undersokningarna men kan vara nagot som behover ses over ytterligare. Dessutom ar
det inte nagot som helt kan anpassas av mottagarna utan det ar delvis upp till redaktorerna att gora
tydliga nyhetsbrev. Det &r darfor viktigt att &ven fa med redaktorerna i “renhetstédnket” pa nagot sétt,
antingen via guiden eller via nya funktioner.

En annan sak som togs upp under intervjun var synonymfunktionen. Mats trodde att en funktion
som istdllet fér synonymer gav korta beskrivningar eller definitioner av ordet hade varit en béttre
funktion dn synonymer. Dock trodde han dven att synonymer skulle kunna tillféra nagot och darfor
beholls synonymer som stodet for svara ord. Detta eftersom funktionen var mer uppskattad av
personer med dyslexi och eftersom 16sningen blir betydligt mer kort och koncis an en ordfoérklaring
eller definition. Darmed stoder detta utforande av funktionen ocksa “renhets”-tanket.

For att fa in ytterligare asikter och forslag fran personer med AST f6ljdes djupintervjun upp med en
fokusgrupp dar samtliga deltagare diagnostiserats med AST.
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8. Fokusgrupp 2

Fokusgruppen utférdes under mars i Agesta folkhégskolas lokaler i Alvsj. Vi satt runt ett bord i ett
av skolans klassrum.

Syftet och motivationen for att halla fokusgruppen var att samla in fler krav och asikter fran
personer med AST. Agesta folkhogskola &r en skola fér elever med Aspergers syndrom och
deltagarna var elever som gick deras informatdrslinje, samtliga med AST-diagnos. Eftersom AST é&r
en av tva malgrupper for projektet ar det viktigt att inkludera och sédkerstélla att deras behov av
tillgdnglighet tillfredsstélls. Personer med AST hade visserligen deltagit under tidigare
anvandartester (och en person under fokusgrupp 1) men att fa deras asikter via en
fokusgruppsintervju skulle kunna ge en forbéttrad insikt och stabilare grund infér andra iterationen
av anvandartester.

8.1 Utforande

Medverkande i fokusgruppen var jag, min kollega Per, fyra elever frdn Agesta folkhdgskola samt en
assistent fran skolan, ocksa med diagnos. Personerna representerade diagnoserna:

* Dyslexi: 1st

* Asperger: 5st

* ADHD: 1st

Agendan for fokusgruppen var liknande den vid forsta fokusgruppstillfallet:
* Presentation av oss och projektet.
* Generella fragor nétsurfning, mobilanvdndning, mail och nyhetsbrev.
» Specifika fragor kring tillganglighet och tillgéangliga hjalpmedel for tillgénglighet.
* Visa prototypen for mottagare och diskutera den.

Under intervjun stdllde Per fragor till gruppen, som sedan fick diskutera dem sinsemellan. I de fall
nagon av deltagarna inte varit delaktig pa ett tag stédlldes en fraga direkt till personen forst for att se
till att alla deltagare var aktiva i diskussionen. Under tiden satt jag och antecknade det som sades
och skot in fragor da nagot var oklart eller nagot extra intressant sades. Avslutningsvis visades
prototypen pa en tv-skdrm i klassrummet och fragor stédlldes till gruppen om deras asikter kring
funktionerna och prototypen som helhet.

Som erséttning for tiden och som tack for att de deltog fick de 100kr var da de inte ville ha
biobiljetter (de hade fatt ménga sedan tidigare).

Samma fragor som vid forsta fokusgruppstillfallet anvéandes, se bilaga B.

8.2 Resultat

De viktigaste resultaten fran fokusgruppen redovisas sammanfattat med tillhérande citat. Precis som
i den forsta fokusgruppen sa behandlas personuppgifterna av deltagarna anonymt.

8.2.1 Textegenskaper

Styckeindelning
”Om det inte finns styckeindelning sd ldser jag inte.”
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Samtliga deltagare i fokusgruppen papekade vikten av att inte konfronteras av en alltfér stor mangd
text pa en gang nar exempelvis en webbsida 6ppnas. Géllande nyhetsbrev tyckte de att det ofta blir
ett enda langt block med text och att brevet istdllet borde vara indelat i sektioner. Pa sa sétt slipper
man ldsa igenom allt. Det papekades att innehallsfoérteckning kan vara bra samt att varje stycke dven
bor ha en ingress.

Radavstdand

Alla i fokusgruppen var éverens om att mojligheten att justera radavstand var en viktig funktion.
Preferenserna kring vilket radavstand som bor anvandas skiljde sig dock mycket. Nedan f6ljer nagra
citat fran personerna i fokusgruppen kring radavstand.

”Ndr det flyter ihop sd dr det svdrt att hdlla sig till rdtt rad. Ar det for stort sd fastnar man ocksd
pd det, man kommer av sig.”

”Jag gillar mycket space. Jag Idiser verkligen ord fér ord.”

Breddningsfunktionen

Till skillnad fran tidigare forstod samtliga i fokusgruppen hur breddningsfunktionen fungerade.
Flera av deltagarna skulle dessutom ha velat anvanda funktionen.

”Ej bra om texten fylls ut fran kant till kant”

8.2.2 Hjadlpmedel/funktioner

Video

Videoalternativ var nagot som uppskattades mycket av personerna i den har fokusgruppen. Det
papekades dock att det ar viktigt att man sjédlv aktivt véljer att starta videon sa att den inte gar igang
automatiskt ndr nyhetsbrevet 6ppnas.

Textfdrg och bakgrundsfdrg

Det diskuterades mycket kring farginstillningsfunktionerna och firger generellt. Overlag verkade
det vara problematiskt med anvandande av manga olika farger, starka farger och farger som
representerar specifika saker s som rott — varning. Att kunna byta till 6nskad farg i paletten ansags
positivt och alla var 6verens om att det ar en viktig mojlighet att fa vélja féarg fritt.

Bilder istdllet for text
Det diskuterades huruvida man kunde ersitta text med bilder, alternativt komplettera med sa kallade
piktogram. Detta var dock inte sarskilt efterfragat av fokusgruppen.

Synonymfunktionen

Deltagarna i fokusgruppen tyckte att synonymfunktionen kunde vara ett bra hjdlpmedel. Nagra sade
aven att de skulle anvdnda den om den fanns tillgédnglig. Till fokusgruppen hade en ”fade”-funktion
lagts till som ndr man aktiverar synonymerna grafiskt visade vid vilka ord synonymer finns kopplat.
”Qj, ddr hoppade dem upp redan frdn bérjan. Bra, dd vet man vart man kan géra. Lite storigt men
samtidigt sd vet jag vad jag tittar efter.”

”Férklarande och logiskt och rdtt bekvdmt fér 6gonen med fade:en.”

Visa bara text

Alla holl med om att det bér finnas en funktion som tar bort bilder i nyhetsbrev.

”Det beror pd dagsform och vilka typer av bilder det dr. Ibland kan de vara stérande och da vill
man ta bort dem.”
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8.2.3 Grafisk design och tydlighet

Fokusgruppsdeltagarna ansag att manga hemsidor ar otydliga och “plottriga”. Det ar viktigt att ha
en logisk indelning av webbsidor och undvika distraktionsmoment sa som “karuseller”. Man ska
heller inte veranvinda bilder utan hélla det enkelt och tydligt. Aven kommunikationen behéver
vara tydlig, exempelvis ska understruken text anvandas for lankar. Anvands understrykning i andra
sammanhang som for att betona ett visst ord kan missfoérstdand uppsta. Samma egenskaper géller for
nyhetsbrev. For vissa var det ocksa viktigt att ha en viss kontrast i brevet.

8.3 Diskussion

Deltagarna i fokusgruppen var overlag positiva till funktionerna. Forstaelsen for funktionerna och
hur de var ténkta att anvandas orsakade inga problem. Det enda som papekades var funktionen for
att expandera texten da den tidigare gomts. Nér anvandaren trycker pa “Lds mer” sa behdvde det
fortydligas var man ska fortsétta i texten. Att lagga till ”Lds mer” pa en ny rad vid en punkt som
avslutar en mening istdllet for att klippa mitt i en mening &r en mgjlig 16sning pa problemet. Sedan
kan fortsattningen komma pa nésta rad.

I 6vrigt framkom inte nagra nya krav pa verktyget och de flesta av funktionerna ses dirmed som

stabila da de fatt ytterligare validering. De kommer dessutom att testas ytterligare en gang under
ndsta iteration.
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9. lteration 2: Nya prototyper

Som ett avslutande steg i projektet genomférdes ytterligare en iteration som involverade
anvandartestning och prototyputveckling. Vid det har laget hade funktionaliteten hos
tillganglighetsanpassningarna mer eller mindre faststéllts sa det huvudsakliga malet med iterationen
var darfor att kunna validera de funktioner som valts ut och att designen/upplédgget i en den nya
miljon, Rules mejlbyggare, var minst lika tydlig som i tidigare prototyper. Detta géllde for
redaktorssidan och i synnerhet fér mottagarsidan.

Implementationerna byggde pa prototyperna/skisserna i den forsta iterationen fast implementerade i
ett annat ramverk samt Rules mejlbyggarmiljo. Funktionaliteten var saledes i princip densamma
som tidigare men utseendet var ett nytt.

9.1 Anvandartest - mottagare

9.1.1 Rekrytering

Vid det hér laget hade ett bra kontaktnét etablerats med bade deltagare fran Begripsam, elever pa
Agesta folkhdgskola samt ett flertal personer involverade i olika férbund och projekt med personer
fran malgruppen sa att rekrytera personer for testerna var enkelt och gick snabbt. Fem personer var
med och testade mottagarsidan under den andra iterationen varav tre dven deltog under den forsta.
Personerna som var med representerade diagnoserna (vissa hade flera diagnoser):

— Asperger: 2 st

— Inlérningssvarigheter: 1st
— Dyslexi: 3 st

— Dyskalkyli: 2 st

— ADHD: 1 st

9.1.2 Uiférande

Precis som forsta gangen var det viktigt att kunna erbjuda mojligheten att kunna gora testet pa
distans. Vid detta tillfdlle valde dessutom samtliga deltagare att gora det pa distans via telefon.
Testet utfordes, som senast, genom att testpersonen ringdes upp och fick en léank till testet som
bestod av en webbsida med ett nyhetsbrev och tillhérande anpassningsinstéllningar. Val pa testsidan
fick personen anpassa nyhetsbrevet efter sina egna preferenser genom att stélla in sina optimala
installningar. Sedan stélldes korta fragor och uppgifter gavs som de fick beratta hur de 16ste. Under
sista steget av testet visades ett mer plottrigt” exempel pa nyhetsbrev (taget fran ett reellt utskick).
Testpersonerna tillfragades om, och i sa fall hur, de skulle vilja anpassa detta nyhetsbrev om de fick
det skickat till sig givet de anpassningsfunktioner de nyss fatt testa. Under tiden antecknades de svar
som gavs. Samtliga deltagare fick tva biobiljetter som tack for att de deltog.

Funktionaliteten hos prototypen var som sagt densamma som i slutet av den forsta iterationen, se
figur 4. Darfor visas hér verktyget som testades med sitt nya utseende men utan att aterigen ga

igenom funktionerna, se figur 10.

Agendan och fragorna som stélldes kan ses i bilaga C.
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«

o) Lyssnapad mailet

&

me Se mailetien video

»

= Anpassningar
Textstorlek -6 4 Textfarg [ | Visa synonymer till svéra ord
Typsnitt Arial v Bakgrundsfarg _| Visa bara text

Radavstand -1.2 4 Dela in texten | mindre stycken

Spara anpassningar Aterstall till: Senast sparade anpassning

Figur 10: Anpassningsverktyget som anvdnds under anvdndartestet for mottagare under iteration 2.

9.1.3 Resultat

Det mesta av den funktionalitet som skulle inkluderas var spikad vid det har laget och inte sa
mycket nytt framkom. Fokus lag pa att hitta eventuella otydligheter och anvandbarhetsproblem. Det
ar darfor i huvudsak dessa som tas upp nedan. Som tidigare behandlas personuppgifterna anonymt.

9.1.3.1 Textegenskaper

Inget egentligt nytt framkom géllande egenskaper for text utdver att testpersonerna sa att de skulle
vilja anvinda flera av dessa funktioner for att anpassa det exempelbrev som visas i slutet.

9.1.3.2 Hjdlpmedel/funktioner

Dela upp texten i mindre stycken

Aterigen mottogs positiv respons for méjligheten att dela upp texten i mindre stycken. Nedan foljer
nagra citat om funktionen:

”Skulle bara orka ldsa halvvigs annars och sen ge upp”

”Blir mycket, mycket bittre”

”Absolut viktigaste funktionen férutom textstorlek och radavstand”

”Jag kommer faktiskt orka ta mig igenom det”

Visa bara text

Overlag uppskattades det att ha méjligheten att ta bort bilder i nyhetsbrevet men de flesta av
deltagarna valde att inte anvdnda funktionen. Huruvida funktionen skulle anvédndas verkade bero
mycket pd utformningen av brevet. En person med dyslexi tyckte att kdnslan av nyhetsbrevet var
mycket béttre utan bilder.

”Inte sd upphackat, mindre distraherande, centrerat pa det viktigaste”

Manga ansag dock att bilderna tillférde nagot till brevet och att de l4ttade upp texten.

Synonymfunktionen

I den hér versionen av prototypen fargades @ven de ord som hade synonymer kopplat till sig da
funktionen var aktiverad. Fargningen verkade hjdlpa en del av personerna att férsta funktionen.
”Hjdlper att komma vidare i texten” - person med Asperger
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Breddningsfunktionen
Positiv respons av mdjligheten att kunna justera bredden av nyhetsbrevet mottogs. Hur den anvands
skiljde sig dock at, en del vill dra ut medan nagra ville smalna av kolumnerna.

Fdrginstdllningar

En person tyckte att det var jobbigt med sa mycket olika farger att vélja bland. I 6vrigt var
valfriheten positivt mottagen. Nagra ville dndra farg och da framforallt bakgrundsfargen for att
minska kontrasten.

9.1.3.3 Design/tydlighet

Synonymfunktionen var otydlig for nagra av deltagarna. Det var tydligt for samtliga deltagare vad
den gor men nagra hade problem med hur den fungerar. Det storsta anvandbarhetsproblemet som
upptdcktes fanns hos breddningsfunktionen. Flera personer hade problem antingen med att hitta
funktionen eller forsta hur den fungerar.

En person i testet hade svart att forst vad ”Aterstéll till: Senast sparade anpassning”-knappen skulle
gora.

I det sista momentet av testet tillfragades deltagarna om hur anpassningsinstallningarna skulle
kunna forbéttras, framforallt vad géller tydligheten. Inga nya tillgdnglighetsproblem vad géller
utformningen pa verktyget uttrycktes av nagon utav deltagarna. Daremot verkar den nya designen
ha gjort verktyget nagot enklare for vissa att ta till sig. Nedan f6ljer ett antal citat om det nya
verktyget:

”Bra, bdttre dn férra gangen, mindre plottrigt”

”Bra, ldtt att forsta. ”

”Ser vdldigt mycket bdttre ut én senast”

”Vet mdnga som skulle gilla funktionerna.”

9.1.4 Diskussion

Manga papekade att helheten hade blivit mycket béttre i det har utférandet. Mottagandet var nastan
endast positivt vilket var ganska véntat eftersom funktionerna var i princip desamma som redan
testats, fast med annan grafisk design. Breddningsfunktionen orsakade dock nagra problem.
Problemen bestod i att de antingen inte sag att den fanns eller hur man skulle anvédnda sig utav den.
En person foreslog att man kunde presentera den som “en linjal” vilket tolkas ungefdr som
kolumnbreddnings-funktionerna i vanliga ordbehandlare sasom word. Med det forslaget som grund
uppdaterades funktionens utseende till den som kan ses i figur 11. Denna utformning testades dven
under redaktorstestet i denna iteration.

—> Drag i pilarna for att andra bredden av brevet —

Figur 11: Breddningsfunktionen och toppen av ett nyhetsbrev.
En person hade problem med formuleringen ”Aterstéll till: Senast sparade version”. Svarigheterna

med detta har dock blivit mycket mindre sedan omformuleringen i forra iterationen och samtidigt sa
en annan om formuleringen:
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”kort, koncist, blir vdldigt enkelt” - Person med Asperger, dyslexi & ADHD
Det far nog accepteras att det kan finnas personer som kan tycka att detta dr nagot otydligt da det
anda verkar vara en bra formulering for de flesta.

9.2 Anvandartest - redaktor

9.2.1 Rekrytering

Precis som vid anvédndartesterna for mottagare var rekryteringen foér redaktoérerna en snabb process
under den andra iterationen. Det ansags tillrackligt att endast hélla ett anvandartest for redaktorer
under det hdr momentet och rekryteringen skedde genom att Kerstin Ivarsson Ahlstrand pa projekt
Begripsam tillfragades om hon och/eller Torbjorn ville stédlla upp pa testet vilket de bada gjorde.

9.2.2 Utforande

Testet skedde genom att jag, Torbjorn och Kerstin mottes i projekt Begripsams lokaler i Sundbyberg
och tillsammans gick igenom redaktorsprototypen vid var sin dator da den fanns tillgéanglig pa natet.
Upplagget kring de nya funktionaliteterna forklarades och de gav sina tankar kring dessa. Testet var
planerat att ta 45 minuter men nar redaktorsprototypen gatts igenom fanns det tid Gver sa dven
mottagarprototypen hann testas snabbt.

9.2.3 Forklaring av prototypen

Till skillnad fran forsta iterationen har till den har omgéngen en prototyp tagits fram for
redaktorernas tillgdnglighetsverktyg, se figur 12.

»

Tillganglighet
Na& ut till fler! Las var guide for tillganglighet

Video som tillgangligt innehall
En del personer med kognitiva funktionsnedsattningar har lattare att ta till sig innehall om det presenteras | form av en video.

Tillganglighetsanalys av nyhetsbrevet (Gom)

L&nga meningar (8) | Forkortningar (19) | Abstrakta ord (11) Utropstecken (1)

LiX-varde: 26.3
Tolkning av virdet:
Mycket lattlast, barnbocker

Lasharhetsindex (LIX) kan anvandas fér att fa uppfattning om hur latt eller svar en text &r att lasa. LIX &r baserat pa& medeltalet ord per mening och andelen langa
ord (ord med fler an & bokstaver) uttryckt i procent. Det finns flera olika lasbarhetsindex, men i Sverige ar LIX det mest anvanda.

Figur 12: Tillgdnglighetspanelen pd redaktorssidan expanderad.

Den oversta lanken leder till den tidigare diskuterade guiden som i punktform listar tips fér hur man
kan skriva mer tillgdngligt.

Langst ner finns ett antal flikar som uppméarksammar tillganglighetsproblem som malgruppen kan
uppleva vad géller text. Egenskaperna som valts &dr baserade pa tidigare undersokningar i projektet.
Da tillgéanglighetspanelen expanderas sker en automatisk analys av textinnehallet av nyhetsbrevet
for att upptdcka dessa tillganglighetsproblem och de som hittas placeras under tillhérande flik. Da
en flik aktiveras visas motsvarande problem som upptéckts i texten, exempelvis om ”langa
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meningar” aktiveras sa visas i fliken de langa meningar som upptackts. Dessa langa meningar
markeras da dven direkt i nyhetsbrevet genom att farglaggas. Detta for att forenkla for redaktéren
att korrigera dessa problem. For varje kategori i tillganglighetspanelen har dven en férklaring och
mojlig 16sning till problemen skrivits for att ge en béttre forstaelse och ytterligare motivation for
redaktoren att atgdrda problemet.

9.2.4 Resultat
Nedan listas och sammanfattas viktiga resultat som framkom fran testet.

9.2.4.1 Guide for okad tillganglighet

Kerstin och Torbjorn hade sedan tidigare sett tillganglighetsguiden och istéllet granskades sjdlva
punkterna som den inneholl. Det papekades att det &r viktigt att listan foljer WCAG-standarden
(riktlinjer for tillganglighet pa webben framtaget av W3C) dven om standarden inte sager sa mycket
om kognitiv tillgdnglighet. Vad géller forkortningar papekades att de gar bra att anvanda om de
forklaras.

De foreslog en ny punkt till guiden om formen pa texten vilken anknyter till en diskussion under
djupintervju 1. ”Hall nyhetsbrev kort for att hdlla intresse. Bérja en mening med det viktigaste,
undvik att rabbla upp saker och avsluta med kontentan.”

Torbjorn sade dven att han skulle se 6ver guiden for tillganglighet och se om han kunde komma pa
nagra fler punkter som vore bra att ha med.

Guiden gar att se i bilaga C.

9.2.4.2 Redaktorsfunktioner

Vad géller synonymerna och video framkom inget nytt. Ett delvis nytt koncept var dock den analys
av nyhetsbrevstexten som gors for att detektera potentiella tillganglighetsproblem. Detta tyckte de
var ett bra koncept men hade nagra specifika forslag pa d@ndringar. LIX-vérdet (se figur 10) som ges
for texten tyckte de hade varit béttre att anvdanda som en indikering pa att det kan vara nagot
problem med svérighetsgraden av texten och att man kanske ska se igenom texten snarare dn att
skriva om hela brevet for att fa ner vardet. Det fanns dven en flik for utropstecken. Samma
problematik som géller utropstecken sade de dven gélla for kolon, semikolon och eventuellt andra
specialtecken. Tecknen kan paverka tillgangligheten vid ldsning men ocksa orsaka problem vid
uppldsning med talsyntes eftersom den kan ha svart att tyda tecknen papekades det. Ett antal
forklaringstexter till funktionerna kan ocksa behtva ses 6ver for att ge en béttre motivation och
tydligare forklaring till funktionerna. Det féreslogs d@ven att det skulle kunna vara ett tillagg att
integrera en en talsyntes dven pa redaktorssidan. I ovrigt tyckte de att det viktigaste fanns med och
att upplagget sag bra ut.

9.2.4.3 Mottagarprototypen

Som sagt fanns lite tid 6ver i slutet av anvandartestet sa prototypen for mottagarsidan visades med
forhoppningen att de hade nagra nya forslag till det verktyget. Nar man justerar bredden av brevet
tyckte Torbjorn att det vore bra om &ven styckena skulle justeras samtidigt sa att dessa inte helt
plotsligt blev alltfor manga eller alltfor fa rader langa. Vidare om styckeindelningsfunktionen ansag
de att ordvalet som anvdnds nu for att expandera ett stycke: "Lds mer”, med fordel byts till: ”Las
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mer om [vad stycket handlar om]”. Det papekades ocksa att det kunde vara bra att ha en ytterligare
funktion i verktyget som faktiskt gor att man delar in texten i mindre stycken och inte bara gommer
nedre delen av stycket.

9.2.5 Diskussion

Redaktorssidan testades alltsa inte i samma utstrackning som den fér mottagare. Anledningen till
detta &r att funktionerna som placerats hér var funktioner och hjalpmedel som egentligen
framkommit via intervjuer och tester med personer fran malgruppen och experter inom omradet
men som inte varit limpade att implementera pa mottagarsidan. Kraven kommer alltsa redan fran
malgruppen samtidigt som det inte dr den huvudsakliga malgruppen for anvandning av
redaktorssidan. Darfor stélls inte heller samma hoga krav vad géller anvandbarhet och tydlighet pa
denna sida. Med det sagt ska givetvis en person med dyslexi kunna anvdnda detta granssnitt men
samma fokus ldaggs inte pa detta.

Bade Kerstin och Torbjorn tyckte sjdlva upplagget var bra vilket egentligen var det viktigaste att fa
validerat vid detta tillfdlle. Nagra saker att utreda framkom; hur LIX-vérdet bor tolkas, att eventuellt
utdka utropsteckensfunktionen (bild 10), éverlag béttre forklaringar till funktioner och hur dessa ska
tolkas samt se 6ver om det vore bra att ha en ytterligare funktion for styckeindelning till
mottagaranpassningarna.
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10. Diskussion

I detta kapitel diskuteras de resultat som framkommit under projektets gang. Hela resultatet
aterspeglas i de tva slutgiltiga prototyperna varfor dessa dr utgangspunkterna for diskussionen i det
forsta avsnittet i kapitlet. Baserat pa analysen av resultatet besvaras fragestallningarna foljt av en
diskussion kring vad resultatet innebdr och hur det kan generaliseras. Sedan foljer ett avsnitt med
resultat- och metodkritik dar metoderna och resultaten granskas kritiskt. Kapitlet avslutas med
rekommendationer och forslag till vidare forskning inom omradet.

10.1 Tillganglighetsfunktioner, design & tydlighet

Under projektets gang har en stor mdngd information samlats in kring tillganglighetsproblem vad
géller nyhetsbrev och webben vilket resulterat i en méangd olika forslag till 16sningar. Dessa forslag
har i sin tur testats och antingen behéllits eller avfardats beroende pa dsikter malgrupperna uttryckt.
Det slutgiltiga resultatet av undersokningen ar de tva prototyperna, en for mottagarna samt en for
redaktorerna. I detta avsnitt diskuteras dessa verktyg och de val som ledde fram till dem. De bada
prototypernas utformning och funktionalitet diskuteras var for sig med start pa mottagarsidan.

10.1.1 Mottagare
Nedan visas anpassningsverktyget efter den sista iterationen (figur 13).

«

o) Lyssnapa mailet

«

mq Se mailetienvideo

»

= Anpassningar

Textstorlek -6 4 Textfarg [ | Visa synonymer till svira ord

Typsnitt Arial v Bakgrundsfarg _| Visa bara text

Radavstand -1.2 4 Dela in texten | mindre stycken
Aterstall till: Senast sparade anpassning

Figur 13: Anpassningsverktyget pa mottagarsidan.

Overst i verktyget finns funktionen fér att f4 nyhetsbrevet upplist. Den dr en av funktionerna som
efterfragats allra mest i undersokningarna. Talsyntes dr nagot som redan anvédnds av manga och
vikten av att ha en bra talsyntes integrerad pa webbsidan har betonats manga ganger under
projektets gang. Darfor har den en given och tydlig plats i verktyget. Under talsyntespanelen har
videofunktionen placerats. Videofunktionen har inte varit lika efterfragad som talsyntesen vid
undersokningarna. De som har efterfragat video daremot, har manga ganger tyckt att det har varit
den absolut viktigaste funktionen och till och med skillnaden mellan om nyhetsbrevet skulle
konsumeras eller inte. Darfor inkluderas funktionen for mottagarna. Det dr ocksa viktigt att
videopanelen inte visas da ingen video finns tillgdnglig fér nyhetsbrevet.

Den tredje och sista panelen, anpassningar, som &r expanderad i figur 13, manipulerar innehallet i
nyhetsbrevet. De forsta tva kolumnerna med funktionerna textstorlek, typsnitt, radavstand, textfarg
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och bakgrundsfarg har egentligen varit stabila krav under hela undersékningen och fatt nastan
uteslutande bra mottagande under hela processen. Nagra justeringar av funktionaliteten och/eller
utseendet har gjorts under iterationerna men grunden har hallits intakt.

Bade funktionen ”Visa synonymer till svara ord” och ”Dela in texten i mindre stycken” &r baserade
pa krav som kommit fram direkt fran samtal med malgrupperna eller experter pa malgrupperna.
Bada har visat sig vara vardefulla for malgrupperna och anvants av manga under anvédndartesterna.
Samtidigt behover bada funktionerna utredas mer kring hur de ska fungera pa béasta séatt och
eventuellt behover dven anvandningen fortydligas. Dock loser bada funktionerna dven i detta
utforande tillganglighetsproblem for manga individer inom bada malgrupperna och dérfoér finns de
bada i verktyget. I samma kolumn finns dven ”Visa bara text” vilket tar bort bilder i nyhetsbrevet.
Den hér funktionen har inte varit sa efterfragad men precis som videomojligheten ar det ndgot som
ar viktigt for vissa individer. Dessutom har det papekats att det &r situationsbaserat hur pass viktig
den hér funktionen &r. Funktionen skulle alltsa antagligen anvédndas mer i ett nyhetsbrev med méanga
eller daligt anvanda bilder.

Nederst i verktyget finns knapparna for att spara eller aterstdlla anpassningarna. Att ha dessa
mojligheter har uppskattats mycket. Det enda som dndrats vad géller dessa knappar ar
formuleringarna som anvénds for att beskriva dem. De formuleringar som anvants for
beskrivningarna i sista versionen av prototypen har inte orsakat sd mycket missforstand eller
tveksamheter. Dock ar det nagra som inte ként sig helt sdkra pa hur knapparna fungerar men det ar
svart att helt undvika.

Den sista funktionen som valts ut fér mottagarna dr breddningsméjligheten, se figur 14.

«— Drag i pilarna for att andra bredden av brevet e d

Figur 14: Breddningsfunktionen.

Det &r en funktion som uppkommit fran samtal med personer fran malgruppen och har fétt positivt
mottagande fran manga under anvédndartesterna. Manga har dock inte mérkt att funktionen funnits
eller haft problem med att forsta hur den fungerar. Darfor dndrades utseendet av funktionen efter
den andra iterationen. Enda gangen den nya designen testats dr dock under det sista redaktorstestet.
Torbjorn och Kerstin tyckte att det sag tydligt ut men detta ar nagot som borde testas ytterligare.
Sarskilt eftersom det dr en funktion som ofta verkar kunna paverka upplevelsen av nyhetsbrev
positivt.

Nagra funktioner utreddes ocksa utan att bli en del av den slutgiltiga prototypen for mottagarna. Ett
intressant forslag var att istéllet for synonymer till svara ord, presentera en kort beskrivning eller
definition av ordet. Framforallt personer med AST efterfragade den hér funktionen och den skulle
antagligen kunna utoka tillgdngligheten for vissa individer i malgruppen. Anledningarna till att den
inte aterfinns i verktyget dr flera. Flera personer med AST pdpekade att &ven synonymer var en
hjalp. Att ha en funktion for bade synonymer och férklaringar skulle eventuellt gora verktyget nagot
otydligare och att ldgga till fler funktioner adderar ocksa till 6kad risk for férvirring. Dessutom
behovs en storre mangd text for att forklara ett ord vilket, om presentationen dr densamma som for
synonymer, kan bli problematiskt.
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Ett nagot 6verraskande resultat som pa ett tydligt sétt, tidigt i undersokningen, framkom var att
lattlasta versioner av text inte var efterfragat. Darfor var detta aldrig en del prototyperna och
avfardades under ett tidigt stadium i projektet.

10.1.2 Redakior

Figur 15 visar den expanderade panelen i redaktorsprototypen. I den hér sista versionen dr den
integrerad som en panel i Rule Communications existerande verktyg for att bygga nyhetsbrev.

>

Tillganglighet
Na ut till flert Las var guide for tillganglighet

Video som tiligdngligt innehall
En del personer med kognitiva funktionsnedsattningar har lattare att ta till sig innehall om det presenteras i form av en video.

Tillganglighetsanalys av nyhetsbrevet (Gom)

Lasbarhetsindex | Langa meningar (8) | Forkortningar (19) | Abstrakta ord (11) | Utropstecken (1) | Statistik

LIX-vérde: 26.3
Tolkning av viirdet:
Mycket lattlast, barnbocker

Lasbarhetsindex (LIX) kan anvandas fér att fa uppfattning om hur 14tt eller svar en text &r att lasa. LIX &r baserat pa4 medeltalet ord per mening och andelen langa
ord (ord med fler an 6 bokstaver) uttryckt i procent. Det finns flera olika lasbarhetsindex, men i Sverige &r LIX det mest anvanda.

Figur 15: Tillgdnglighetspanelen pd redaktérssidan.

Den forsta punkten, ”Na ut till fler! Las var guide for tillganglighet” ar en ldank som 6ppnar en
punktlista med tips for att géra nyhetsbrev tillgangliga. Den hdr funktionen har mottagits positivt av
bade existerande redaktorer och experter pa omradet vid tester och intervjuer. Punkterna ska vara,
och &r, framtagna av antingen personer med stor erfarenhet av omradet eller genom resultat av egna
undersokningar (som detta projekt). Pa sa satt ska nyhetsbrev som féljer dessa riktlinjer vara mer
tillgdngliga for mottagarna.

Punktlistan aterfinns i bilaga C.

Under guiden har méjligheten att lanka en video lagts in med en kort text avsedd att motivera
redaktorer att gora detta.

Langst ner finns ett antal flikar som pavisar olika potentiella tillganglighetsproblem i nyhetsbrevet.
De kategorier som ingar &r Lasbarhetsindex, langa meningar, forkortningar, abstrakta ord och
utropstecken. Till sist finns d&ven en flik som presenterar statistik for texten i nyhetsbrevet.
Informationen i flikarna bygger pa en automatisk analys av texten i nyhetsbrevet. De flikar som
valts ut baseras pa resultaten fran undersékningarna som gjorts under projektets gang. For att
ytterligare motivera redaktdrerna att se dver tillgangligheten har varje flik en kort férklaring till
varfor just den egenskapen kan vara problematisk for en viss malgrupp och hur problemet kan
atgardas.

En egenskap av lasbarhetsindexberdkningarna &r att de inte &r specifikt anpassat for nagon speciell
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malgrupp utan ska vara ett objektivt matt pa svarigheten hos en text. Om redaktorerna darfor aktivt
forsoker att halla detta varde pa en lag niva (lagre varde indikerar léttare text) bor dven texten
objektivt sett bli enklare att ldsa vilket paverkar tillgangligheten for samtliga anvandare.

Att framforallt dyslektiker kan uppleva svarigheter med ldnga meningar framgick redan under
inldsningsfasen i projektet. En artikel som lastes hdavdar att dyslektiker ofta har sdimre arbetsminne
vid lasning &n personer utan dyslexi. Att dyslektiker dessutom har lassvarigheter borde innebéra att
kortare meningar skulle vara betydligt enklare att ta till sig innehallet av. Detta validerades &ven
under undersokningarna med malgrupperna och darfor inkluderades det i redaktorernas prototyp.

Statistikfliken presenterar underlaget for berdkningarna av lasbarhetsindexvéardet men d@ven andra
uppgifter. En sadan statistik ar antalet och andelen langa ord i texten. Detta ar inget som
undersoktes under arbetet men som skulle kunna paverka tillgangligheten med tanke pa de
svarigheter malgrupperna upplever. Fliken fick vara en del av slutgiltiga prototypen eftersom
redaktorerna som tillfragades tyckte det var ett bra verktyg och att det eventuellt skulle kunna
tillfora tillganglighet.

Analyser kring mdjligheten till att inkludera synonymer i nyhetsbreven slutade med att det bést sker
helt automatiskt, utan inblandning av redaktorer. Det kraver en automatisk detektion av ”svara ord”
och helst att man pa nagot satt hanterar kontextberoende ord. Férdelen med att inkludera synonymer
automatiskt ansags dock 6vervagande i och med att det innebér bade att synonymer kommer finnas
i varje nyhetsbrev som innehaller ”svara ord” och att inget extra arbete krévs av
nyhetsbrevsredaktorerna.

10.2 Fragestallningar

Syftet med med arbetet som gjorts har varit att besvara de fragestdllningar som presenterades i
avsnitt 1.4. Nedan besvaras de tva hjdlpfragestallningar som togs fram for att besvara
huvudfragestallningen.

Vilka mdéjligheter for anpassning behéver mottagarna inom mdlgrupperna for att gora
nyhetsbreven kognitivt tillgdingliga?

De nyckelfaktorer som undersokningen har visat varit viktigast for mottagarna for att uppna
kognitiv tillganglighet till nyhetsbrev ér:

* Madjlighet att fa brevet upplést via integrerad talsyntes

* Mogjlighet att ta del av nyhetsbrevet i form av video eller med video som komplement

*  Maojlighet att justera textstorlek och radavstand fritt

*  Mojlighet att sjdlv kunna vilja typsnitt bland vanliga typsnitt sa som Times New Roman och

Arial men dven ha tillgang till specialtypsnitt som open-dyslexic

» Att fritt kunna vélja farg for bade text och bakgrund

» Att fa stod av synonymer till svara ord i nyhetsbrevet

* Att kunna ta bort bilderna i brevet

* Attt kunna korta ner stycken sa att man inte behover se all text fran borjan

e Att kunna justera bredden av nyhetsbrevet
Dessa funktioner beskrivs grundligare i avsnitt 4.1.1

Vad kan man géra for att redaktérerna ska skapa mer kognitivt tillgingliga nyhetsbrev?
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Att fa redaktorer att skapa mer kognitivt tillgdngliga nyhetsbrev handlar huvudsakligen om att
motivera och underlétta for dem att gora detta. Undersokningarna har visat att de viktigaste
faktorerna for tillgdnglighet till nyhetsbrev som redaktorer kontrollerar ar:
* Att anvdnda ett tydligt och tillgdngligt sprak. For att detta ska ske sa har ett antal
funktioner tagits fram for att underldtta och motivera till detta. Dessa beskrivs i sektion
4.1.2
* Attse till att inkludera ett videoalternativ sa att nyhetsbrevet d4ven kan konsumeras pa
den formen.
* Att folja en checklista 6ver tips och rekommendationer for ett tillgangligt sprak och
innehall. Listan kan ses i bilaga C.

I de slutgiltiga implementationerna fanns all den funktionalitet som undersdkningen hade resulterat
i. Ingen objektiv métning har gjorts pa huruvida de anpassningar som anvéndarna gjorde vid
testerna faktiskt 6kade tillgdngligheten men samtliga av funktionerna anvdandes och ndstan enbart
positiv respons togs emot fran dem. P4 det viset kan det antas att verktyget paverkar tillgangligheten
pa ett positivt sétt och kan vara skillnaden mellan om personer i malgruppen kan tillgodogora sig
innehéllet eller inte. An vanligare &r det antagligen att det &r skillnaden mellan om personen vill
eller orkar ta till sig innehallet eller inte. Det har ocksa tydligt framgatt att verktyget har varit
intuitivt och latthanterligt vilket forstas dr en forutsattning for att det ska tillfora tillganglighet.

Det finns samtidigt forstds mycket att arbeta vidare med. Det dr kanske inte givet att nya funktioner
behover ldggas till men ddaremot kan det inte sdkerstéllas att funktionerna fungerar pa ett optimalt
sdtt. Guiden for tillgdnglighet som ar en del av redaktorsprototypen skulle ocksa behdva revideras
och eventuellt &ven utokas.

Som sagt ar det svart att avgora hur mycket de utvecklade prototyperna tillfér men baserat pa den
respons som de fatt fran anvdandare inom malgrupperna sa verkar det som att de i manga avseenden
lever upp till malen som stallts.

10.3 Metod- och resultatkritik

Undersokningen bestdr i huvudsak av kvalitativa metoder. Anledningen till detta val var framforallt
att huvudfragestallningen ar relativt generell och kraver att mycket information, idéer och tankar
samlas in utan att lasa sig vid vissa koncept i ett tidigt stadium. Uppgiften handlar om att férbattra
den subjektiva upplevelsen av nyhetsbreven fér malgruppen vilket kan vara svart att kvantifiera.
Detta medfor dock att det saknas métbara data for resultaten. Den data om de resulterande
verktygen, med grafisk design och funktioner, som tagits fram bestar istdllet av de asikter som
uttryckts av malgrupperna och personer med stor erfarenhet av malgrupperna. Dérfor bor resultatet
ses som ett forslag pa en 16sning.

Den forsta metoden som anvandes var en djupintervju med projektledningen i Begripsam. For att
intervjuformen ska fungera bra krévs att personen som haller intervjun ska ha en viss kunskap inom
amnet for att kunna folja flodet i intervjun. Jag hade vid detta tillfdlle studerat den teoretiska
bakgrunden for projektet vilket var en stor hjdlp och att dessutom ha Per med, som &r van vid den
hér typen av intervjuer var ett stort stdd.
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Under bada fokusgrupperna som holls deltog fem personer inom malgrupperna for projektet.
Forhoppningen var att fa ungefér sju deltagare per fokusgrupp for att fa in 4n mer asikter och tankar.
Fokusgruppen ar ocksa en relativt fri intervjuform och kraver precis som djupintervjun en del av
moderatorn. Det dr moderatorns uppgift att se till att alla deltagare &r delaktiga i diskussionen, att
diskussionen inte svavar ivag allt for mycket fran dmnet och att tidsgranser halls sa att alla fragor
hinner diskuteras. Dessutom antecknades diskussionerna pa dator under tiden och darfér var det bra
att ha hjdlp av Per under dessa intervjuer, dels for att han har vana av intervjuformen, och dels fér
avlastning.

Anviéndartesterna var den metod som anvdndes mest under projektet. Sammanlagt skedde 17
stycken anvandartest av redaktor- och mottagarsidan. Av dessa behandlade 13 mottagarsidan.
Anledningen till den skeva fordelningen var dels att det framférallt var mottagarnas asikter fokus
lag pd i projektet och dels att de krav som insamlades i efterhand kunde fordelas till antingen
redaktor eller mottagarsidan. En av huvudanledningarna till anvdndartesterna av framférallt
mottagarsidan var att se att verktyget var enkelt att anvanda, sa kallad anvdndbarhetstestning. Mer
specifikt var malet med anvandbarhetstestningen att utreda huruvida funktionaliteten var intuitiv
och lattforstaelig och att verktyget var lattnavigerat. Detta ar forstas dven viktiga egenskaper for
redaktorsverktyget men inte till samma grad. Dock hade det eventuellt kunnat gynna tydligheten
hos redakto6rssidan att ha gjort nagra ytterligare tester, det var dock inte en given del av projektet.

Efter att ha genomf6rt alla metoder kan det 4ven konstateras att det saknas asikter fran personer
med gravare autismdiagnos. De personer med AST som deltagit har varit personer med Aspergers
syndrom vilket dr en del av autismspektrum men av en lindrigare typ. Dessutom har det varit nagot
overvikt med personer med dyslexi i undersdokningarna. Validiteten av resultatet hade darfor
gynnats av att inkludera fler personer med AST och da framforallt personer med storre
tillgdnglighetsproblematik &n de med Aspergers syndrom.

10.4 Rekommendationer

Den kanske viktigaste rekommendationen som kan ges nar man undersoker detta omrade &r vikten
av att gora kvalitativa studier med malgruppen och fa med deras synpunkter. Att inkludera
malgruppen i undersokningen ger vardefull information som bade kan vara svar att tillskansa sig pa
annat satt och att forutse. Personligen var en stor del av resultaten som framkom ur méten med
malgrupperna férvanande och ovéntade.

Individuella preferenser kring bade grafisk design och konsumtion av text kan skilja mycket fran
individ till individ, &ven bland individer med samma diagnos. Eftersom behoven ser sa olika ut kan
inte exempelvis en viss ”dyslexianpassning” goras for ett givet brev utan optimala instdllningarna &r
olika for varje individ. Darfér rekommenderas att gora dessa anpassningar helt individuella, utan
forvalda alternativ (da det ar mojligt).

En annan rekommendation som kan utldsas ur rapporten fér ndr man ska skapa ett
verktyg/hjalpmedel for dessa malgrupper ar vikten av tydlighet. Framforallt personer med AST har
ett stort behov av tydlighet och det spelar ingen roll hur bra hjdlpmedlet dr om det i sig inte &r
kognitivt tillgangligt. Déarfor rekommenderas ocksa anvandbarhetstestning med personer ur
malgruppen under utvecklingen.
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10.5 Vidare forskning

Det hér projektet var avgransat, dels till personer med AST och dyslexi och dels till nyhetsbrev. Det
ar inte orimligt att tro att verktyget for tillganglighetsanpassningar for mottagarna skulle kunna
gynna andra malgrupper och dven utoka tillgangligheten for personer utan diagnos givet visst
innehall. Vidare forskning kring hur anpassningarna skulle kunna hjélpa en stérre malgrupp vore
darfor intressant.

Den andra avgransningen var till nyhetsbrev. Som ndmnts tidigare i rapporten skiljer sig nyhetsbrev
manga ganger inte mycket fran webbsidor och en vidare undersokning om huruvida
anvandningsomradet skulle kunna ut6kas till webbsidor vore ocksa intressant. Flera sidor har idag
redan sadana verktyg men da handlar det oftast endast om att kunna justera textstorleken och att
kunna dndra bakgrundsfargen pa webbsidan. Att se om det skulle 6ka tillgangligheten att tillféra de
funktioner som tagits fram i projektet skulle darfér kunna vara ndgot som skulle kunna vara vart att
forska vidare kring.
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11. Slutsats

11.1 Prototypen for mottagare

Med de anpassningsmojligheter som fanns tillgdangliga i prototypen upplevde de allra flesta att
tillgdangligheten till nyhetsbreven kunde foérbéattras mycket. Samtliga deltagare under
anvéandartesterna anvande minst tva funktioner (oftast text och radavstand) for att manipulera
utformningen och/eller innehallet i brevet vilket visade pa att det tveklost finns
tillgdnglighetsproblem hos nyhetsbrev och att ett verktyg for att 6ka tillgangligheten dérfér kan vara
ett viktigt hjalpmedel.

Det var intressant att notera att trots att preferenserna till hur man ville konsumera nyhetsbreven
kunde skilja stort, &ven bland individer med samma diagnos, sa gick de allra flesta
tillganglighetsfunktionerna att generalisera for att tillgodose dessa spridda 6nskemal.

11.2 Fragestallningen besvaras

Huvudfragestéllningen i den hér uppsatsen 16d: Hur kan man anpassa nyhetsbrev for att 6ka dess
kognitiva tillgdnglighet?

Malet med projektet var att utreda fragestdllningen ovan. Arbetet har resulterat i en méangd olika
funktioner och hjalpmedel som tillsammans tillfredsstdller de behov anvédndare som representerar
de bada malgrupperna uttryckt i undersokningarna. Genom att kunna anpassa nyckelfaktorer sa som
textstorlek, radavstand, styckeindelning samt ge tillgang till hjalpmedel som talsyntes och
videokomplement till innehallet samtidigt som redaktérer motiveras och hjélps till att skapa
tillgangliga nyhetsbrev sa kan 6kad kognitiv tillganglighet uppnas for breven.
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Bilagor

Bilaga A - Intervjufragor for djupintervjuerna

Manga av fragorna faller delvis utanfor projektets granser men tas med hér i bilagan. Anledningen
till att de stélls &r att de ar av intresse for uppdragsgivaren, Rule Communications. Fragorna

anvéandes bade under forsta och andra djupintervjun. Da det star Autism & Asperger ar fragan vad
personer med de diagnoserna har for svarighet kring amnet. Star det dyslexi géller det dyslektiker.

Autism & Asperger

1. Mail.

1. Hur gar det till nar ni anvander mail? (Anvénds hjdlpmedel? Hur funkar det?)
2. Problem/svérigheter?

3. Vad funkar bra?

4. Hur skulle det kunna bli béttre?

Dyslexi

1. Mail.

1. Hur gar det till nér ni anvander mail? (Anvénds hjalpmedel? Hur funkar det?)
2. Problem/svarigheter?

3. Vad funkar bra?

4. Hur skulle det kunna bli béttre?

Autism & Asperger

2. Mobil: Mail i app, Chat, SMS etc.
1. Hur gar det till?

2. Problem/svarigheter?

3. Vad funkar bra?

4. Hur skulle det kunna bli battre?

Dyslexi

2. Mobil: Mail i app, Chat, SMS etc.
1. Hur gar det till?

2. Problem/svarigheter?

3. Vad funkar bra?

4. Hur skulle det kunna bli béttre?

Autism & Asperger

3. Social Media: FB, Twitter, Instagram, annat?
1. Hur gar det till?

2. Problem/svarigheter?
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3. Vad funkar bra?
4. Hur skulle det kunna bli béattre?

Dyslexi

3. Social Media: FB, Twitter, Instagram, annat?
1. Hur gar det till?

2. Problem/svérigheter?

3. Vad funkar bra?

4. Hur skulle det kunna bli béttre?

Autism & Asperger

4. Surfa pa webben och tillgodose sig information
1. Hur gar det till?

2. Problem/svarigheter?

3. Vad funkar bra?

4. Hur skulle det kunna bli béttre?

Dyslexi

4. Surfa pa webben och tillgodose sig information
1. Hur géar det till?

2. Problem/svérigheter?

3. Vad funkar bra?

4. Hur skulle det kunna bli battre?

Specifika korta fragor

Vad tycker malgrupperna om féljande instéllningar eller hjalpmedel for att tillgodose sig
information digitalt exempelvis pa webben eller i ett mejl?

» Storlek pa text

* Typsnitt

* Radavstand

*  Mellanrum pa ord

» Textféarg och bakgrundsférg, kontrast?

* Bilder istdllet for text? Ikoner istdllet for text?

* Ljudupplésning

* Video

* Version med forenklad text
Hover-beskrivningar for vissa ord

* Nagon typ av guide som visar vad man ska gora pa exempelvis en webbsida

Fragor till intervjupersonerna i egenskap av att de tillhor malgruppen mailutskickredaktorer

Hur masskommunicerar ni inom er organisation?

Om ni skulle anvanda en mailutskickstjanst, har ni nagra speciella behov for att kunna
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kommunicera det ni vill gentemot mottagarna?

Bilaga B - Fragor foér fokusgrupperna

Manga av fragorna faller delvis utanfor projektets granser men tas med hér i bilagan. Anledningen
till att de stdlls ar att de ar av intresse for uppdragsgivaren, Rule Communications. Fragorna

anvandes bade under forsta och andra fokusgruppen. Da det star Autism & Asperger ar fragan vad
personer med de diagnoserna har for svarighet kring amnet. Star det dyslexi galler det dyslektiker.

Autism & Asperger

1. Mail.

1. Hur gér det till nér ni anvander mail? (Anvénds hjalpmedel? Hur funkar det?)
2. Problem/svérigheter?

3. Vad funkar bra?

4. Hur skulle det kunna bli béttre?

Dyslexi

1. Mail.

1. Hur gar det till nér ni anvander mail? (Anvénds hjdlpmedel? Hur funkar det?)
2. Problem/svarigheter?

3. Vad funkar bra?1

4. Hur skulle det kunna bli béttre?

Autism & Asperger

2. Mobil: Mail i app, Chat, SMS etc.
1. Hur gér det till?

2. Problem/svérigheter?

3. Vad funkar bra?

4. Hur skulle det kunna bli battre?

Dyslexi

2. Mobil: Mail i app, Chat, SMS etc.
1. Hur gar det till?

2. Problem/svarigheter?

3. Vad funkar bra?

4. Hur skulle det kunna bli béttre?

Autism & Asperger
3. Social Media: FB, Twitter, Instagram, annat?
1. Hur gar det till?
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2. Problem/svarigheter?
3. Vad funkar bra?
4. Hur skulle det kunna bli béttre?

Dyslexi

3. Social Media: FB, Twitter, Instagram, annat?
1. Hur gar det till?

2. Problem/svérigheter?

3. Vad funkar bra?

4. Hur skulle det kunna bli battre?

Autism & Asperger

4. Surfa pa webben och tillgodose sig information
1. Hur gar det till?

2. Problem/svérigheter?

3. Vad funkar bra?

4. Hur skulle det kunna bli béttre?

Dyslexi

4. Surfa pa webben och tillgodose sig information
Fragor

1. Hur gar det till?

2. Problem/svarigheter?

3. Vad funkar bra?

4. Hur skulle det kunna bli béttre?

Specifika korta fragor

Vad tycker malgruppen om foljande instédllningar eller hjalpmedel for att tillgodose sig information
digitalt exempelvis pa webben eller i ett mejl?

* Storlek pa text

e Typsnitt

e Radavstand

* Mellanrum pa ord

» Textfarg och bakgrundsfirg, kontrast?

e Bilder istéllet for text? Ikoner istillet for text?
* Ljuduppladsning

* Video

* Version med forenklad text
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Hover-beskrivningar for vissa ord
* Nagon typ av guide som visar vad man ska gora pa exempelvis en webbsida

Bilaga C - Anviandartest for mottagare, agenda och fragor

I den hér bilagan visas agendan for anvandartesterna for mottagare. Initialt handlade testerna om
skisser men det utvecklades efterhand till prototyper istéllet. Fragorna anvédndes bade under forsta
och andra fokusgruppen. Tiden avsatt for testet var 90 minuter.

Introduktion — 10 min
Om projektet

Hur testet gar till
Installera skdarmdelning

Del 1 — 30 min
G4 igenom prototypen

Om du vill anpassa innehallet hur skulle du gora?
Hur skulle du vilja anpassa innehdllet?

Snabba uppgifter

Kan du forstora texten?

Dela upp texten i mindre stycken
Visa bara text

Spara

Hur skulle du gora for att aterstalla till orginalversionen?
Forklara Visa synonymer-konceptet. Vad tycker du om det?

Férklara Andring av innehallsbredd. Vad tycker du om det?

Del 2 — 20 min
Ta fram optimal konfiguration — textstorlek, farger osv.

Del 3 — 20 min
Se exempel pa utskick i mail ruler

Hur skulle dessa kunna anpassas med tanke pa hur du stéllde in instdllningarna nyss?

Avslut — 10min
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Hur skulle vi kunna férbéttra anpassningsinstédllningarna?
Ovriga fragor?

Adress for biobiljett

Diagnos

Alder

Sysselsdttning

Bilaga D - Agenda for anvandartesterna for redaktorer

I den hér bilagan visas agendan foér anvédndartesterna for redaktorer. Under forsta iterationen
handlade testerna om skisser men var en fardig prototyp under den andra. Fragorna anvéandes bade
under forsta och andra fokusgruppen. Tiden avsatt for testet var 60 minuter.

Agenda

Introduktion — 10 min
Om projektet

Hur testet gar till
Installera skarmdelning

Skisser — 40 min
Ga igenom skisser

Guide for okad tillganglighet

Exempel:

Anvind inte diffusa ord som man, anvand istédllet du
Undvik abstrakta ord som ofta, ibland

Video

Synonymer

Taggar

Erbjudanden, Nyheter osv.

Avslut — 10min

Visa mottagardemo

Hur skulle vi kunna forbattra anpassningsinstdllningarna?
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Bilaga E - Guide for tillganglighet

Figur 16, nedan, visar tillgdnglighetsguiden i punktform som &r tankt att hjdlpa redaktorer skapa
tillgdngligare nyhetsbrev.

Webpage Screenshot

= Nytt mail

Tillganglighetsguide for nyhetsbrev

Innan du skriver: tank igenom varfér du skriver och vem du vander dig till. Vad &r syftet med texten? Vad ska lasaren veta efter att ha last texten?

Skriv det viktigaste forst. Da ar det storst chans att fa lasarens intresse.

Anvand tydliga rubriker | flera nivaer som representerar innehallet

Anvand ingress till lite langre stycken

Se till att bilder tillfér ndgot | det sammanhang de placeras i

Undvik valdigt langa meningar

Anvand bara fet stil eller kursivt nar det ar nodvandigt for att till exempel framhava nagonting. Det ar ofta positivt om man kan lyfta fram viktiga saker | ett stycke
med fet text.

Anvand separat farg for lanktext och klickbara mailadresser.

Anvand inte enbart VERSALER

Anvand inte forkortningar

Anvand inte justera text till bredd genom att anvanda olika storlek pa mellanrum mellan ord.

Datum ska alltid skrivas enligt monstret 13 mars 2009 eller den 13 mars 2009.

Nar du skriver klockslag ska du alltid anvanda siffror istéllet for bokstaver. Du ska alltsa skriva klockan 9.00, istallet for klockan nio eller det formella 09.00.

Nar du skriver belopp ska du alltid skriva ut orden kronor, miljoner och miljarder istallet for att anvanda férkortningar som till exempel kr, milj. eller mdr. Om
beloppet innehéaller éren ska du skriva ut detta. Skriv allts3 25 kronor och 90 ére, istallet for 25,90 kronor.

Mobilnummer ska skrivas pa samma satt som fasta telefonnummer:
Mobilprefix-XXx XX XX (070-123 45 67)

Utropstecken ger ett dramatiskt intryck och ska darfor undvikas helt. Satt enbart ut utropstecken efter meningar som ar avsedda som utrop, uppmaningar,
halsningar och liknande. | alla andra fall ska du alltid anvanda punkt.

Undvik abstrakta ord som ofta, ibland. Skriv du istallet for man.

hitp:/localhost:8000/#/campaign/guide Fri Jun 13 2014 07:37:43 GMT+0200 (CEST)

Figur 16: Punktguiden for att skapa tillgdngligare nyhetsbrev som redaktér
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